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ABSTRACT 

 

 This cooperative study The objectives are 1) to analyze and design the data 

storage system for the Graphics First News department, 2) to develop the data storage 

system for the Graphics First News department, and 3) to evaluate the use of the data 

storage system. graphics department system development tools It uses Visual Studio 

program, uses PHP, HTML, CSS, JavaScript and jQuery languages. It develops as a web 

application. Server XAMPP is used to simulate Web Server and MySQL is used as a 

database manager. The system has the ability to review the dashboard, view, edit, 

delete, export this report as a PDF, able to review the user details of the performance 

evaluation of the performance of the graphics first news storage system, both 4 

aspects, namely 1) overall user needs, 2) usability, 3) system design and aesthetics, 

and 4) performance performance From the users, it was found that the average 

performance in all 4 aspects was 4.73 with a standard deviation of 0.33 points, meaning 

that this system could practical. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ไฟลงานออกแบบงานแผนกกราฟก มีจํานวนมาก และหลากหลายเครื่อง เมื่อมีการสั่งงานครั้ง

ใหม ของลูกคาคนเดิม ทางแผนกกราฟกมีความตองการที่จะยอนดูคนหางานเกา เพื่อดูแบบหรือ

ตองการวัตถุดิบในไฟลงานเกานั้น เชน โลโก รูปภาพ โคดสี และในทุกครั้งที่คนหา แผนกกราฟกจะใช

เวลานานในการคนหาเปนอยางมาก  

 แผนกกราฟก บริษัท เฟรสนิวส  จําเปนตองใชความรวดเร็วในการคนหาไฟลงาน เพื่อที่จะ

สามารถออกแบบงานไดอยางรวดเร็วและทันเวลาสงงาน  ซึ่งปกติกราฟก จะเก็บไฟลงานใน

โฟลเดอรในเครื่องประจําของตัวเองอยูแลว มีบางงานท่ีเปนโปรเจ็ค จะมีกราฟกหลากหลายคนทํา 

และหลากหลายเครื่อง และแตละคนตั้งชื่องานแตละเครื่องไมเหมือนกัน ซึ่งทําใหการหางานมีความ

ยากมากขึ้น  

 แผนก AE บริษัท เฟรสนิวส มคีวามตองการที่จะติดตามสถานะงานได เม่ือมีงานใหมๆเพิ่มเขา

มา AE ตองการที่จะติดตามดูสถานะวากราฟกที่รับงานน้ันทํางานถึงขั้นตอนไหน งานท่ีมอบหมาย

กราฟกสงผลิต หรือ งานน้ันเสร็จสมบูรณหรือยัง และตองการที่จะเพ่ิมลิงคใบเสนอราคาในระบบได

เพื่อใหงายตอในการยอนดูการเสนอราคาในครั้งเดมิ และสะดวกในการตรวจสอบใบเสนอราคาที่

เก่ียวของกับงานนั้นได 

 จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบที่รวบรวมขอมูลงานแผนก

กราฟกที่เคยจัดเก็บงานไวในเครื่องโดยที่บุคคลอ่ืนไมรูวาไฟลงานอยูตําแหนงใดในเครื่อง เปลี่ยนเปน

การจัดเก็บขอมูลงานผานระบบที่พัฒนาขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล และเพิ่มการ

ติดตามสถานะ ระบบยังสามารถคนหา แกไขขอมูล เพ่ิมขอมูลงาน เพ่ิมลิงคใบเสนอราคา หากมีงาน

เขามาใหมก็ยังสามารถเพ่ิมเขาไปในระบบไดเลื่อยๆ การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือปองกันการ

ศูนยหาย สามารถิกเปนรายงานเปน PDF สรุปงาน ไดเพื่อใหผูบริหารหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของ

ตรวจสอบได  
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1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1  เพ่ือวิเคราะหและออกแบบระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส  

 1.2.2  เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

 1.2.3  เพ่ือประเมินการใชงานระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

 ระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส ซึ่งกระบวนการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลงาน 

ชื่องาน สถานะงาน กราฟกที่รับผิดชอบ และเอกสารขอมูลการจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟร

สนิวส  โดยบุคลากรแผนกกราฟก สามารถล็อกอินเพ่ือ ดูรายการงานแผนกกราฟก จัดการขอมลู

เก่ียวกับงาน คนหางาน จัดการสถานะงาน และ AE สามารถ เพ่ิมใบเสนอราคาเพ่ือมาตรวจสอบ

ภายหลังได ทางดาน ผูดูและระบบ(Admin) จะสามารถทํารายการไดทุกอยางภายในระบบ โดยมี

หลักการทํางานดังน้ี 

 1.3.1  ผูดูและระบบ(Admin) 

  1. สามารถตรวจสอบและคนหาขอมูลงานแผนกกราฟก 

  2. สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลงานแผนกกราฟกได  

  3. สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข ลิงคใบเสนอราคาได 

  3. สามารถ แกไขสถานะของงานได 

  4. สามารถ จัดการขอมูลของสถานะงานได 

  5. สามารถ จัดการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลของบัญชีผูใชได 

  6. สามารถออกรายงาน สรุปจํานวนงานแผนกกราฟกที่ไดรับมอบหมายได 

 1.3.2  แผนก กราฟก 

  1. สามารถตรวจสอบและคนหาขอมูลงานแผนกกราฟก 

  2. สามารถเพ่ิม รายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟกได 

  3. สามารถ  แกไข ขอมูลงานแผนกกราฟกได แครายละเอียดงาน และรูปภาพงาน  

  4. สามารถ แกไขสถานะของงานได  
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 1.3.3  แผนก AE 

  1. สามารถตรวจสอบและคนหาขอมูลงานแผนกกราฟก 

  2. สามารถ เพ่ิม ขอมูลงานแผนกกราฟกได 

  3. สามารถแกไขขอมูลงานแผนกกราฟกได  

  4. สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข ลิงคใบเสนอราคาได 

  5. สามารถ แกไขสถานะของงานได 

 

1.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 1.4.1  ดานฮารดแวร (Hardware) 

  1)หนวยประมวลผลกลาง (CPU) 2.50 GHz ขึ้นไป 

  2) หนวยความจําหลัก (RAM) 4 GB 

  3) หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 120 GB 

  4) เครื่องคอมพิวเตอร Laptop 

 

 1.4.2  ดานซอฟตแวร (Software) 

  1) Visual Studio Code เปน Editor ในการพัฒนาโปรแกรม 

  2) PhpMyAdmin ใชในการจัดการฐานขอมูล MySQL 

  3) โปรแกรม Apache Version 3.3.0 สําหรับจําลอง Web Sever 

  4) โปรแกรม Figma ใชสําหรับการชวยออกแบบ Prototype ของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

 1.4.3  ดานภาษาโปรแกรม (Programming) 

  1) ภาษา HTML ใชสําหรบัพัฒนาหนาเว็บของระบบ 

  2) ภาษา CSS ที่ใชสําหรับตกแตงเว็บแอปพลิเคชัน เหมาะสมกับการใชงาน และ 

  รองรับการแสดงผลแบบหลายอุปกรณ 

  3) ภาษา PHP ใชในการพัฒนาระบบเพ่ือใชในการจัดการขอมูล 

  4) JavaScript ใชสําหรับเพ่ิมความสามารถในการทํางานของระบบ 
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1.5 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 ขั้นตอนในการดําเนินงาน มีดังนี้ 

 1) ศึกษาปญหาภายในองคกร 

 2) วางแผนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

 3) รวบรวมขอมูล 

 4) วิเคราะหและออกแบบ 

 5) พัฒนาและทดสอบ 

 6) จัดทํารายงาน และคูมือการใชงาน 

 7) สงมอบ 

รายละเอียดงาน เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนท่ี 3 เดือนที่ 4 

1 ศึกษาปญหาภายในองคกร     

2 วางแผนการพัฒนาระบบ     

3 รวบรวมขอมูล     

4 วิเคราะหและออกแบบ               

5 พัฒนาและทดสอบ     

6 จัดทำรายงานและคูมือการ

เขาใชงาน 

    

7 สงมอบ     

ตารางท่ี 1.1 ตารางแผนปฏิบัติงาน 

1.6 นิยามศัพท 

 1) ระบบ หมายถึง เปนกลุมขององคประกอบตาง ๆ ที่ทํางานรวมกัน เพื่อจุดประสงคในสิ่ง

เดียวกัน ระบบอาจประกอบดวยบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ วิธีการ การจัดการ ซึ่งท้ังหมดนี้จะตองมี

ระบบในการจัดการเพื่อใหบรรลุจุดประสงคเดียวกัน คําวา "ระบบ" เปนคําที่มีการเกี่ยวของกับการ

ทํางานและหนวยงานและนิยมใชกันมาก เชน ระบบธุรกิจ (Business System) ระบบสารสนเทศ 

(Management Information System) ระบบการเรียนการสอน (Instructional System) ระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network System) เปนตน 

 2) การจัดเก็บขอมูลงาน การเก็บรักษาขอมูลเพื่อการบริหาร โดยการเก็บไวในรปูแบบตางๆ 

ไมวาจะทําดวยมือ ซึ่งเปนแฟม เอกสารหรือ ดวยคอมพิวเตอร 
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 3) AE Account Executive ตําแหนงท่ีมักอยูในแวดวงโฆษณา ทําหนาที่ในการประสานงาน 

ระหวางลูกคาและทีมงานภายในบริษัท ทําใหงานสามารถดําเนินการสําเรจ็ไดตลอดจนจบโปรเจกต 

นอกจากนั้นยังตองทําหนาที่วางแผนงานในเบื้องตน รวมไปถงึการนําเสนองานแกลูกคาดวย 

 

1.7 ขอจํากัดของระบบ (Constrain) 

 ระบบจัดเก็บขอมลูงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส จัดทําขึ้นภายใตการศึกษาระบบงานบริษัท 

เฟรสนิวส ยังมีขอจํากัดในการแสดงผล คือ การแสดงผลของระบบมีความเหมาะสมกับการทํางานบน

เคร่ืองคอมพิวเตอรหรือแทบ็เล็ต ที่มีจอขนาดใหญแตยังไมเหมาะสมกับการทํางานบนหนาจอสมารท

โฟน (Smartphone) 

 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1) ไดระบบจัดเกบ็ขอมลูงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส ในการจัดเก็บขอมูลงาน 

 2) ไดระบบจัดเกบ็ขอมลูงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส ที่สามารถรวบรวมขอมลูที่เกี่ยวกับ

ขอมูลงานแผนกกราฟก 

 3) ไดระบบจัดเกบ็ขอมลูงานแผนกกราฟกที่สามารถจัดการสถานะงาน 

 

1.9 ชื่อและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 บริษัท หางหุนสวนจํากดั เฟรสนิวส  ที่อยูเลขท่ี 374 ตําบล หวัทะเล อําเภอเมือง 

จังหวดั นครราชสีมา รหัสไปรษณีย 30000 โทรศัพท 044-289183 

Email: firstnews2012@gmail.com 

 
ภาพที่ 1.1 แผนที่ต้ังบริษัท หางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวส 

ที่มา : https://g.page/FirstNews-Korat?share  
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1.10 ลักษณะของสถานะประกอบการ 

 บริษัท หางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส  ตั้งอยู ตําบลหัวทะเล   อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา 

เปนกลุมีองคกรภาคเอกชนที่ใหบริการครบวงจรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดานการ

ออกแบบ และงานการตลาด เพ่ือใหลูกคามันใจวาทุกงานมีประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ เชนรับจัดงาน 

Eventงานพิธีฯ จัดบูธ นิทรรศการสื่อสิ่งพิมพ  และคลิปวิดีโอ 

 
ภาพที่ 1.2 ตราสัญลักษณของหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 

 1.10.1 แนวคิด หรือ ปรัชญา ในการทํางานของหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส  “ไมมีคําวาทํา 

ไมได ถาใจคิดจะทํา”/ “ใหเทากับได” 

 1.10.2 วิสัยทัศน (Vision) ของหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส First of Media No.1 in 

Thailand ป 64 ปรับวิสัยทศันองคกร : สงมอบประสบการณที่ยอดเยี่ยมในการใชสินคาและบริการให

หับผูคน 

 1.10.3 พันธกิจ (Mission) ของหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 1. วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของ

ตนเอง และคูแขงทางการตลาด 2. พัฒนาศักยภาพของทีมงาน คุณภาพงาน โดยยึดความตองการของ

ลูกคาเปนหลัก 3. รกัษาฐานลูกคาเดิม เพิ่มเติมฐานลูกคาใหม 4. สํารวจผลลัพธจากงานที่ทํา และ 

ความพึงพอใจของลูกคา เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคกรในอนาคต 

 1.10.4 คานิยม (Core Value) ของหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 

  1. Creative ความคิดสรางสรรค 

  2 Quality คุณภาพของสินคาและการบริการ มีการผสมผสานนวัตกรรมเปนที่

ยอมรับในระดับประเทศและตางประเทศ 

  3. Amazing สรางสินคาและการบริการที่แปลกใหม มีความต่ืนตาตื่นใจใหกับลูกคา

อยูเสมอ 

 1.10.5 ความเปนมาขององคกร กอตั้งโดย นายบุญชู สองเมือง และนางยุภาวรรณ สองเมือง 

2 นักนิเทศศาสตร ผูมีความฝน...และความมุงมั่นสูงานโฆษณายุคใหม 
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 ป 2542 เริ่มเขาสูวงการสื่อ เปนที่รูจักดีกันในนาม หนังสือพิมพเฟรสนิวส ควบคูไปกับการ

ดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง โดยไดเชาชวงเวลาสถานีหลัก ทหารอากาศ ทอ.03 บนคลื่นหนาปด

วิทยุ 90.50 MHz ประจําจังหวัดนครราชสีมา นับกาวแรกของการเขามาจับงานสื่อวิทยุควบคูกับงาน

หนังสือพิมพ 

 ป 2545 เริ่มขยับลงทุนขยายกิจการงานดานพรีเพลสซูลูชั่น คอืกระบวนการแยกสีออกจาก

ฟลม ในวงการพิมพเรยีกแมพิมพ หรอืเพลท ซึ่งเปนหัวใจหลักของงานพิมพออฟเซ็ท สําหรับใชใน

อุตสาหกรรมโรงพิมพแหงแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ป 2548 ลงทุนเพิ่ม ขยายกิจการในดานอุตสาหกรรมการพิมพ ดวยเครื่องพิมพออฟเซ็ทท่ี

สามารถพิมพงานขนาดใหญสําหรบัใชในธุรกิจดานงานพิมพ สามารถผลิตงานพิมพทุกชนิด ไมวาจะ

เปนงานหนังสือ งานใบปลิว แผนพับโปสเตอร ปฏิทิน และ สิ่งพิมพอื่นๆ อีกทั้งมีการลงเครื่องพิมพ

เครื่องจักรในกระบวนการหลังการพิมพอีกจํานวนมาก เพ่ือรองรับงานใหเพียงพอตอความตองการของ

ลูกคา 

 ป 2550 ขยายงานไปสูเทคโนโลยีใหมดานงานปายไวนิล เสริมดวยเครื่องพิมพไวนิลขนาดใหญ 

ความเร็วสูงสําหรับผลตงานพิมพอิงเจ็ทคุณภาพสูง และผลิตงานสื่อโฆษณาในรูปแบบใหม ๆ ทั้ง

อุปกรณ  Displayงานจัดบูธนิทรรศการรถแหโฆษณางานปายคัทเอาทขนาดใหญ ปายโครงสรางเหลืก

ขนาดใหญ  โดยยังคงเสริมทัพดวยเครื่องพิมพ  In door , Out door เครื่องตัด ขุด เจาะฉลุลาย CNC 

อีกหลายเครื่องเพื่อรองรับงานที่มีรปูแบบการดีไซนในเชิงลึก ใหมีรูปแบบที่มุมตึและรองรับกําลังการ

ผลิตเพ่ิมมากขึ้น 

 ป 2551 ขยายงานดานสถานีวิทยุ อยางเต็มตัว ซึ่งในขณะนั้นเรียกวา สถานีวิทยุชมชนปจุบัน

เปนสถานีวิทยุเพ่ือธุรกิจตามระเบียบ กสทช. อันประกอบไปดวย สถานีวิทยุ“เฟรสเอฟเอ็ม 99.00 

MHZ” และสถานีวิทยุ “ไลฟเอฟเอ็ม 91.00 MHz” รวมถึงเริ่มจับงานดานงานวางแผนสื่อวางแผน

การตลาด งานผลิตสื่อโฆษณาครบวงจร และไดกาวเขาสูการเปนผูจัดงาน Event Organizer อยางเต็ม

ตัว โดยที่มีความพรอมและศักยภาพในดานผลิตสื่อแบบครบวงจร ตอบโจทยในเรื่องขอจํากัดทางดาน

เวลา และสามารถควบคุมคุณภาพงานสื่อตางๆ ใหเปนไปตามความตองการ โดยที่ผานมามผีลงานการ

จัดงานท่ีโดดเดนตลอดระยะเวลากวา 9 ป มากกวา 100 กิจกรรม 

 ป 2558 เริ่มตนรับงานรับเสด็จและเปนผูจัดงานราชพิธีอยางเต็มตัวดวยความรูประสบการณ 

ความสามารถ ในการทํางานและผลงานที่ผานมาเปนที่ประจักษและยอมรับจากหนวยงาน ท้ังภาครัฐ

และเอกชนเปนจํานวนมาก  
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 ป 2562 โลกเปลี่ยน พฤติกรรมของผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไป เมื่อโลกออนไลนเขามามี

บทบาทมากขึ้น ทีมผูบริหารจึงไดตัดสินใจเขาเรียนคอรสมารเก็ตติ้งออนไลน เรียนจิตวิทยา เรียนการ

ขาย โดยถาเปนคอรสออนไลนตองเรียนซํ้ากวา 10 รอบ และเรียนในคลาสตัวตอตัวอีกนับไมถวน นํา

ความรูท่ีเรียนมาบวกประสบการณ 22 ป มาลงมือทํา จนปลายป 2562 สามารถทํายอดขาย 8 หลัก

โดยไมตองใชพนักงานขายแมแตคนเดียว นําประสบการณและความความสําเร็จมาถายทอดใหแกคูคา

โดยใชแนวคิด “ใหเทากับได” ซึ่งเปนแนวคิดท่ีใหคูคาทางธุรกิจไดเติบโตไปพรอมกัน 

ปจจุบัน First @ All ไดปรับตัวเปน Digital Agency เปนที่ปรึกษา และดูแลทางดานสื่อออนไลนใหแก

หนวยงานหรือองคกรตางๆเรื่อยมา 

 

1.11 ตําแหนงและหนาที่งานนักศกึษาไดรับมอบหมาย 

 1.11.1  ตําแหนงท่ีไดรับมอบหมายตําแหนงฝาย Graphic Designer 

 1.11.2  หนาที่งานที่ไดรบัมอบหมายหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมายใหทํา มีดังตอไปนี้ 

  1. นางสาว พรชิตา พังหมื่นไวย 

  2. นางสาว บุปผา  ศรีอาราย 

โดยหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ี 

- ออกแบบสินคาตาม Poof ที่ไดรับจากพนักงานฝาย AE รับงานจากลูกคา 

- ออกงานอีเวนลงพ้ืนที่เตรียมจัดงานและดําเนินการรันคิวตางๆ 

- เปนผูชวยเครื่องผลิตสินคา 

- วัดพ้ืนท่ีงานลูกคานําสงใหกับฝาย AE ให AE ทํา Poof สงใหกับแผนก Graphic Designer 

 

1.12 เจาหนาที่ที่ปรึกษา และตําแหนงของเจาหนาที่ท่ีปรึกษา 

 การปฏิบัตงิานในฝาย Graphic Designer ไดมีการแตงตั้งเจาหนาที่เพื่อดูแล และชวยให

คําปรึกษา ดังรายชื่อตอไปนี้ 

 นาย โชคอนันต ศรีระกิ่ง ตําแหนงพนักงานฝาย กราฟก-ตัดตอ  ซึ่งดแูลทุกเรื่องที่เก่ียวกับงาน

ออกแบบ งานตัดตอวีดีโอและ ใหคําปรึกษาทางดานวัสดุอุปกรณ และติดตามความกาวหนารวมถึงผล

การดําเนินงานของนักศึกษาผูปฏิบัติงานของนักศึกษาผูปฏิบัติสหกิจศึกษา  
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1.13 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัตงิานสหกิจศึกษาสําหรับภาคเรียนท่ี 2 ประจําปการศกึษา 2565 ระยะเวลา

นับตั้งแต วันจันทรท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึงวันศุกรที่ 24 กุมพาพันธ พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้นเปน

ระยะเวลา 16 สัปดาห 

 

1.14 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 บริษัทหางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวส มีแผนกกราฟกที่จะออกแบบและบันทึกไฟลงานลงเครื่อง

คอมพิวเตอร ซึ่งในการทํางานออกแบบของกราฟกนั้นจะไดรับงานมีใบบรีฟมากจากแผนกAEจึง

สามารถออแบบได เม่ือทําการออกแบบเสร็จสิ้นและลูกคาคอนเฟรมแลวแผนก AE จะทําการออกใบ

poof ใหกราฟกถึงจะนําไฟลงานไปผลิตได ดังนั้นเมื่อกราฟกทําการออกแบบแลวจะมีท้ังไฟลงานและ

ไฟลผลิต ซึ่งกราฟกแตละคน จะเก็บไฟลงานแตละเครื่องและตั้งชื่อไฟลไมเหมือนกัน จึงเกิดปญหาที่วา

เมื่อมีกราฟกที่ไมใชประจําเครื่องนั้นมาหางาน หรอืมีงานเกาของลูกคาที่ตองการจะใชไฟลงานเกานั้น

ทําใหแผนกกราฟกนัน้ตองใชเวลานานในการหาไฟลงานเปนอยางมาก และทางแผนก AE น้ันมีความ

ตองการที่จะติดตามสถานะงานผานระบบได เนื่องจากงานที่เขามามีเยอะมากจึงอยากใหระบบ

สามารถตรวจสอบได จึงไดจัดทําระบบจัดเก็บขอมูลแผนกกราฟก เฟรสนิวส  เพ่ือใหบุคลากรและผูดู

และระบบ(Admin) ลดระยะเวลาในการคนหางาน ตรวจสอบได  และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบงายตอการใชงาน 

  ตวั
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า่ง



10 

บทที่ 2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของและงานวิจัย 

 

 ในการพัฒนาระบบ ตองอาศัยความรูความเขาใจในเรื่องของการพัฒนาและภาษาที่ใชเขียน

ระบบ หลักการออกแบบระบบ โปรแกรมและภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ รวมไปถึงงานวิจัยท่ี

เก่ียวของดังหัวขอตอไปนี้ 

 2.1 วงจรในการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 

 2.2 การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 

 2.3 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 

 2.4 เครื่องมือและภาษาคอมพิวเตอร 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 วงจรในการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 

 เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2561) วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC) คือ การแบงข้ันตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวย เพ่ือชวยแกปญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความตองการขององคกรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจ

เปนการพัฒนาระบบใหมหรือการปรับปรุงระบบเดิมใหดีขึ้นก็ได การพัฒนาระบบแบงออกเปน 7 

ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การคนหาปญหาขององคกร (Problem Recognition) เปนกิจกรรมแรกท่ีสําคัญใน 

การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใชระบบเขามาชวยนําขอมูลปญหาที่ไดมาจําแนกจัด 

กลุมและจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือใชคัดเลือกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาพัฒนา โดยโครงการท่ีจะทํา 

การพัฒนาตองสามารถแกปญหาที่มีในองคกรและใหประโยชนกับองคกรมากท่ีสุด 

 ขั้นที่ 2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) วาเหมาะสมหรือไมท่ีจะปรบัเปลี่ยน

ระบบ โดยใหเสียคาใชจาย (Cost) และเวลา (Time) นอยที่สุดแตใหไดผลลัพธที่นาพอใจ และหาความ

ตองการของผูเก่ียวของใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใช บุคลากรและความพรอมและ

ความคุมคา เพื่อใชนําเสนอตอผูบริหารพิจารณาอนุมัติดําเนินการตอไป 

 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห (Analysis) เปนการรวบรวมขอมูลปญหาความตองการที่มีเพื่อนําไป

ออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผูใช โดยวิเคราะหการทาํงานของระบบเดิม (As Is) และความ

ตวั
อย
า่ง
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ตองการที่มจีากระบบใหม (To Be) จากนั้นนําผลการศึกษาและวิเคราะหมาเขียนเปนแผนภาพผังงาน

ระบบ(System Flowchart) และทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

 ขั้นที่ 4 การออกแบบ (Design) นําผลการวิเคราะหมาออกแบบเปนแนวคิด (Logical Design) 

เพื่อแกไขปญหา โดยในสวนนี้จะยังไมไดมีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณมากนัก เน

นการออกแบบโครงรางบนกระดาษ แลวสงใหผูออกแบบระบบนาํไปออกแบบ (System Design ) ซึ่ง

ขั้นตอนนี้จะเริ่มมีการระบุลักษณะการทํางานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะะอุปกรณ

ที่ใช เทคโนโลยีที่ใช ชนิดฐานขอมูลการออกแบบ เครือขายท่ีเหมาะสม ลักษณะ 

ของการนําขอมูลเขา ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธท่ีได 

 ขั้นที่ 5 การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เปนข้ันตอนการการเขียนโปรแกรม 

(Coding) เพ่ือพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษใหเปนระบบตามคณุลักษณะที่กําหนดไวจากนั้นทํา

การทดสอบหาขอผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง จนม่ันใจวาถูกตองและตรงตาม

ความตองการ หากพบวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจากการทํางานของระบบตองปรับแกไขใหเรียบรอยพร

อมใชงานกอนนําไปติดต้ังใชจรงิ 

 ขั้นที่ 6 การติดตั้ง (Implementation) เปนข้ันตอนการนําระบบที่พัฒนาจนสมบูรณมาติดตั้ง 

(Installation) และเริ่มใชงานจริง ในสวนนี้นอกจากติดตั้งระบบใชงานแลว ยังตองมีการจัดเตรียม

ขั้นตอนการสนับสนุนสงเสริมการใชงานใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณโดยจัดทําหลักสูตรฝกอบรม 

ผูใชงาน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการใหความชวยเหลือ 

(Support) เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

 ขั้นที่ 7 การซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) เปนข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ

ตอเนื่องหลังจากเริ่มดําเนินการ ผูใชระบบอาจจะพบกับปญหาที่เกิดข้ึนภายหลัง เชน ปญหาเน่ืองจาก

ความไมคุนเคยกับระบบใหม จึงควรกําหนดแผนคนหาปญหาอยางตอเนื่อง ติดตามประเมินผล เก็บ

รวบรวมคํารองขอใหปรับปรุงระบบ วิเคราะหขอมูลรองขอใหปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการ

ทํางานท่ีตองการปรับปรุงแกไขและติดตั้ง ซึ่งตองมีการฝกอบรมการใชงานระบบใหแกผูใชงาน

เพื่อที่จะทราบความพึงพอใจของผูใช 

 

2.2 การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 

 2.2.1  ความหมายของการจัดการฐานขอมูล (Database Management) 

  Richard Peterson (2021) ไดใหความหมาย ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)  

ตวั
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เปนซอฟตแวรสําหรับจัดเก็บและเรียกขอมูลของผูใชในขณะท่ีพิจารณามาตรการรักษาความปลอดภัย

ที่เหมาะสม ประกอบดวยกลุมของโปรแกรมท่ีจัดการฐานขอมูล DBMS ยอมรับคําขอขอมูลจากแอป

พลิเคชันและสั่งใหระบบปฏิบัติการใหขอมูลเฉพาะ ในระบบขนาดใหญ DBMS จะชวยใหผูใชและ

ซอฟตแวรของบริษัทอื่นสามารถจัดเก็บและเรียกขอมูลได DBMS อนุญาตใหผูใชสรางฐานขอมูลของ

ตนเองตามความตองการ คําวา “DBMS” รวมถึงผูใชฐานขอมูลและโปรแกรมแอปพลิเคชันอ่ืนๆ มี

สวนตอประสานระหวางขอมูลและแอปพลิเคชันซอฟตแวร 

 2.2.2  องคประกอบของการจัดการฐานขอมูล (Database Management) 

 Mithilesh (2020) ไดแบงสวนประกอบหลัก ๆ เปน 5 สวนดวยกันใสภาพแวดลอมของระบบ

การจัดการฐานขอมูลซึ่งประกอบดวย 

 1) Data หมายถึง คอลเลกชันของขอเทจ็จริง คําวาฐานขอมูลเรียกวาชุดของขอมูลท่ี

เก่ียวของขอมูลเปนองคประกอบสําคัญ และสําหรบัการจัดการการทํางานของ DBMS 

 2) Software ประกอบดวยซอฟตแวรสองประเภท ไดแก ซอฟตแวรระบบและแอปพลิเคชัน 

ที่ใชในการทํางานบนฐานขอมูล ซอฟตแวรเปนชุดคําสั่งท่ีใชสําหรับการจัดการ บํารุงรักษา และทํางาน 

รวมกับขอมูล นอกจากนี้ยังมีการประสานงานระหวางผูใชกับฐานขอมูล 

 3) Hardware ฮารดแวรประกอบดวย CPU และอุปกรณตอพวงอ่ืนๆ เชน จอภาพ แปนพิมพ

ฮารดดิสก เครื่องพิมพ ฯลฯ ซึ่งจําเปนสําหรับการปอนขอมูล การประมวลผล และการสงออกขอมูล 

 4) User รวมถึงผูใชทุกประเภทที่ไดรับประโยชนจาก DBMS ตอไปนี้คือผูใชประเภทตางๆ ท่ี

มักเกี่ยวของกับ DBMS 

  (1) DBA (ผูดูแลฐานขอมูล) คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอํานาจควบคุม DBMS จากส

วนกลางพวกเขามีหนาที่ในการนําระบบไปใชภายในองคกร นอกจากนี้ พวกเขามีสิทธิ์ของระบบ

ทั้งหมด และเปนผูกําหนดสิทธิ์การเขาถึงสําหรบัผูใชรายอ่ืนในการเขาถึงระบบฐานขอมูล 

  (2) ผูใชปลายทางคือบุคคลที่นั่งอยูที่เวิรกสเตชันและโตตอบกับระบบ พวกเขาอาจต

องตอบสนองตอคําขอจากบุคคลภายนอกองคกร หรอืเพื่อคนหาคําตอบสําหรับคําถามที่ถามโดยผู

บริหารระดับสูงอยางรวดเร็ว ในบางกรณีอาจสรางรายงานเปนระยะ หากจําเปนก็ควรอนุญาตให

เปลี่ยนแปลงขอมูลภายในระบบได 

  (3) ผูใชโดยตรงคือผูใชท่ีใชระบบฐานขอมูลโดยตรงโดยทําตามคําแนะนําที่ใหไวใน

อินเทอรเฟซ ผูใชดังกลาวโตตอบกับระบบโดยใชแอปพลิเคชันที่พัฒนาแลว 

  (4) ผูใชทางออมทํางานกับ DBMS ทางออม พวกเขามักใชโปรแกรมที่สรางผลลัพธ

สําหรับการตัดสินใจ 
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  (5) โปรแกรมเมอรแอปพลิเคชันโตตอบกับระบบโดยใช HLL เชน VB, Java, C#.Net 

เปนตน พวกเขาเขาถึงขอมูลจากโปรแกรมท่ีเขียนโดยใช HLL ดังกลาว 

 

2.3 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 

 แดเนียล เนชั่น (2021) ไดใหความหมาย Web Applicationคือ เชนเดียวกับที่แอปมือถือมีอยู

บนอุปกรณมือถือ เว็บแอปพลิเคชัน (หรือ "เว็บแอป" สั้นๆ) คือโปรแกรมคอมพิวเตอรใดๆ ท่ีทําหนาที่

เฉพาะโดยใชเว็บเบราวเซอรเปนไคลเอ็นต แอปพลิเคชันสามารถทําไดงายเหมือนกระดานขอความ

หรือแบบฟอรมการติดตอบนเว็บไซต หรืออาจซับซอน กับโปรแกรมประมวลผลคาํหรือแอปเกมสมือ

ถือที่มีผูเลนหลายคนที่คุณดาวนโหลดลงในโทรศัพทของคุณ เว็บแอปพลิเคชันชวยลดความรับผิดชอบ

ของนักพัฒนาในการสรางไคลเอ็นตสําหรับคอมพิวเตอรหรือระบบปฏิบัติการบางประเภท ดังนั้นใครๆ 

ก็สามารถใชแอปพลิเคชันน้ีไปพรอมๆ กับที่เขาถึงอินเทอรเนต็ได เนื่องจากไคลเอนตทํางานบนเว็บ

เบราวเซอร ผูใชจึงสามารถใชPC หรือ Mac ได พวกเขาอาจใช InternetExplorer, Chrome หรือ 

Firefox แมวาบางแอปพลิเคชันตองใชเว็บเบราวเซอรเว็บแอปพลิเคชันมักใชการผสมผสานระหว

างสคริปตฝงเซิรฟเวอร (ASP, PHP ฯลฯ) และสคริปตฝงไคลเอ็นต (HTML,Javascript เปนตน) 

สครปิตฝงไคลเอ็นตเก่ียวของกับการนําเสนอขอมูล ในขณะท่ีสคริปตฝง 

เซิรฟเวอรจะจัดการกับสิ่งท่ียากทั้งหมด เชน การจัดเก็บและเรียกขอมูล 

 

2.4 เครื่องมือและภาษาคอมพิวเตอร 

 2.4.1  เครื่องมือการพัฒนา 

  1) Visual Studio Code 

  Visual Studio Code จากบรษิัทไมโครซอฟต เปนโปรแกรมประเภท Editor ใชใน

การแกไขโคดที่มขีนาดเล็ก แตมีประสิทธิภาพสูง เปน OpenSource โปรแกรมจึงสามารถนํามาใชงาน

ไดโดยไมมีคาใชจาย เหมาะสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่ตองการใชงานหลายแพลตฟอรม รองรับการ

ใชงานทั้งบน Windows , macOS และ Linux รองรับหลายภาษาทั้ง JavaScript, TypeScript และ 

Node.js ในตัว และสามารถเชื่อมตอกับ Git ไดงาย สามารถนํามาใชงานไดงายไมซับซอน มีเครื่องมือ

และสวนขยายตาง ๆ  ใหเลือกใชมากมาย รองรับการเปดใชงานภาษาอื่น ๆ ทั้ง ภาษา C++ , C# , Java 

, Python , PHP หรือ Go สามารถปรบัเปลี่ยน Themes ไดมีสวน Debugger และ Commands เป

นตน ซึ่งบทความน้ีจะเปนการสอน วิธีการใชงาน Visual 

Studio Code เบื้องตน มาเริ่มกันเลย (อาจารย ดร.ณัฐพล แสนคํา, 2020) 

ตวั
อย
า่ง



14 

  2) Xampp คือโปรแกรมสําหรับจําลองเครื่องคอมพิวเตอรของเรา ใหทํางานใน

ลักษณะของ WebServer นั่นคือเครื่องคอมพิวเตอรของเราจะสามารถเปดตัวเองใหเปน internetใน

การเปดเว็บไซตที่ถูกจัดทําขึ้นมาในเครื่องคอมพิวเตอรนี้ โดยที่เราไมตองเชื่อมตอกับ Internet

ภายนอก เราก็สามารถทดสอบเว็บไซตท่ีเราสรางขึ้น ได ซึ่ง ปจจุบันไดรับความนิยมจากผูใช CMS ใน

การสรางเว็บไซต XAMPP ประภอบดวย Apache, PHP, MySQL, PHP MyAdmin, Perl ซึ่งเปนโปร

แกรมพื้นฐานท่ีรองรับการทํางาน การทําเว็บไซตไมวาจะในรูปแบบ ที่เปน HTML ธรรมดา หรือแบบท่ี

เปน Database รวมถึงการเลือกใช CMS (Content Management System) เปนระบบที่ชวยในการ

สรางและบริหารเว็บไซตแบบสําเร็จรูป ซึ่งเปนชุดโปรแกรม สําหรบัออกแบบเว็บไซตที่ไดรับความนิยม 

เชน Joomla , Wordpress เปนตน XAMPP เปนโปรแกรม ท่ีเราตองเรียกใชงาน (ในคาเบ้ืองตน) ซึ่ง

จะมี Control Panel ในการเรียกใชงาน หลังจากเปดใชงานแลว คอมพิวเตอรของเราถึงจะสามารถ

เรียกหนาเว็บไซตท่ีเราสรางขึ้นผาน URL ที่ขึ้นตนดวย localhost หรือ ที่เปน IP ก็คือ 127.0.0.1 (ปกติ

นิยมเรยีกดวย localhost เปนหลัก) (Natthapong Suwannarat, 2560) 

 2.4.2  ภาษาที่ใช  

  1) ภาษา PHP โดยทั่วไปแลว PHP เปนภาษาสครปิตฝงเซิรฟเวอรที่ออกแบบมา   เป

นพิเศษสําหรับการพัฒนาเว็บ PHP สามารถฝงลงในไฟล HTML ไดอยางงายดาย เชน เดียวกับโคด 

HTML ที่สามารถเขียนในไฟล PHP ได สิ่งที่แยก PHP ออกจากภาษาฝงไคลเอ็นตท่ีคลายกับ HTML โค

ด PHP คอืการทํางานบนเซิรฟเวอรในขณะที่โคด HTML ถูกจัดเตรียมใหกับ เบราวเซอรโดยตรง เว็บ

ไซตอยาง www.twitter.com เว็บไซตประเภทนี้สรางข้ึนดวย PHP เหตุผลเบ้ืองหลังก็คือ PHP ทุกคน

สามารถฝงลงในไฟล HTML หรือโคด HTML ไดอยางงายดายทุกวันน้ี PHP เปนภาษาที่ดี เพราะ PHP 

นั้นใชงานงายสําหรับทุกคน ผูท่ีไมมีความรูเก่ียวกับ Html ผาน PHP สรางเว็บไซตไดอยางงายดาย 

และสรางเว็บไซตที่ดีไดงายๆ ดวย PHP รวมถึงการสงอีเมล สรางเซสชันไดอยางงายดาย PHP รวมถึงฟ

งกชันผสมหลายอยางที่มีใหในการเขารหัสขอมูลผูใชของ PHP ซึ่งทําให PHP มีความปลอดภัย และ

สามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการที่สําคัญที่สุดทั้งหมดไดอยางงายดาย13เชน Windows, Linux, 

Unix, Mac OS X เปนตน เซิรฟเวอรหลักที่มีอยูในปจจุบันประมาณทุกเซรฟิเวอรรองรับ PHPไดอยาง

เต็มรูปแบบ (Shaikh, 2020) 

  2) HTML ยอมาจาก HyperText Markup Language "ภาษามารกอัป"หมายความว

า แทนท่ีจะใชภาษาการเขียนโปรแกรมเพ่ือทําหนาที่ตางๆ HTML จะใชแท็กเพ่ือระบุประเภทเนื้อหาที่

แตกตางกันและวัตถุประสงคที่แตละรายการแสดงบนหนาเว็บ HTML เปนหัวใจสําคัญของทุก เปนจุด

เริ่มตนสําหรับทุกคนที่เรียนรูวิธีสรางเนื้อหาสําหรบัเว็บ และโชคดีสําหรับเรา มันงายที่จะเรียนรูอยางน
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าประหลาดใจ มันเปนทักษะที่จําเปนสําหรับมืออาชีพดานเว็บ ภาษา Markup ทํางานในลักษณะ

เดียวกับที่คุณเพ่ิงทํา เมื่อคุณติดปายกํากับประเภทเนื้อหาเหลานั้นยกเวนวานาจะใชโคดในการทํา

เฉพาะเจาะจง จะใชแท็ก HTML หรอืที่เรียกวา "องคประกอบ" แท็กเหลานี้มีชื่อที่คอนขาง   เขาใจง

าย: แท็กสวนหัว แท็กยอหนา แท็กรูปภาพและอื่นๆหนาเว็บทุกหนาประกอบดวย 

แท็ก HTML จํานวนมากซึ่งแสดงถึงเน้ือหาแตละประเภทบนหนา เนื้อหาแตละประเภทในหนานั้น"

ถูกหอ" ไว กลาวคือ ลอมรอบดวยแท็ก HTML (Lindsay Kolowich Cox, 2021) 

  3) CSS ยอมาจาก Cascading Style Sheets ภาษาการเขียนโปรแกรมนี้กําหนดวา

องคประกอบ HTML ของเว็บไซตควรปรากฏที่สวนหนาของหนาอยางไรหาก HTML เปนdrywall 

CSS จะเปนสี ในขณะท่ี HTML เปนโครงสรางพื้นฐานของเว็บไซต CSS เว็บไซตมีสไตล สีท่ีลื่นไหล 

แบบอักษรที่นาสนใจ และภาพพ้ืนหลัง ตองขอบคุณ CSS ทั้งหมด ภาษานี้สงผลตออารมณและโทน

ของหนาเว็บทั้งหมด ทําใหเปนเครื่องมือที่ทรงพลังอยางไมนาเชื่อ และเปนทักษะที่สําคัญนอกจากนี้

ยังชวยใหเว็บไซตสามารถปรับใหเขากับขนาดหนาจอและประเภทอุปกรณตางๆได(Lindsay 

Kolowich Cox, 2021) 

  4) JavaScript เปนภาษาที่ซับซอนกวา HTML หรือ CSS และยังไมเผยแพรใน

รูปแบบเบตาจนถึงป 1995 ปจจุบัน JavaScript ไดรับการสนับสนุนโดยเว็บเบราวเซอรท่ีทันสมัย

ทั้งหมด และใชในเกือบทุกเว็บไซตเพ่ือการทํางานที่มีประสิทธิภาพและซับซอนยิ่งข้ึนJavaScript     เป

นภาษาการเขียนโปรแกรมแบบลอจิกที่สามารถใชเพ่ือแกไขเนื้อหาเว็บไซตและทําใหทํางานใน

รูปแบบตางๆ เพ่ือตอบสนองตอการกระทําของผูใช การใชงานทั่วไปสําหรับ JavaScript รวมถึงชอง

ยืนยัน คํากระตุน การตัดสินใจ และการเพ่ิมขอมูลประจําตัวใหมใหกับที่มีอยู โดยรวมJavaScript เป

นภาษาการเขียนโปรแกรมท่ีชวยใหนักพัฒนาเว็บสามารถออกแบบไซตแบบโตตอบไดพฤติกรรมแบบ

ไดนามิกสวนใหญที่คุณจะเห็นบนเว็บเพจนั้นตองขอบคุณ JavaScript ซึ่งเพ่ิมการควบคุมและ

พฤติกรรมเริ่มตนของเบราวเซอร (Lindsay Kolowich Cox, 2021) 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กิตติศักดิ์ เสถียรณัฐวุฒิ. (2560). ระบบจัดเก็บขอมูลผานเครอืขายคอมพิวเตอร. (สหกิจ

ศึกษา). กรุงเทพฯ: วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม.บริษัท สยามนํ้ามันละหุง จํากัด เปนบริษัทท่ี

นําเขาเมล็ดละหุงเพ่ือมาทําการสกัดเอานํ้ามันละหุงสําหรบัการขายและสงออก ในการดําเนินธุรกิจมี

การจัดทาํเอกสารตางๆ ผานทางระบบคอมพิวเตอร ทําใหมีการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของไฟล

เอกสาร รวมถึงมีการใชงานไฟลเอกสารรวมกันภายในหนวยงาน ซ่ึงหากไมมีการทําระบบสํารองขอมูล

เพื่อปองกันปญหาอันอาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร เชน ฮารดดิสกเสยี การติดไวรัส การลบไฟล

โดยไมตั้งใจ อันเปนปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนินงาน 

 จากความเสี่ยงขางตนผูจัดทําไดจัดทํา “ระบบจัดเก็บขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร” โดย

อาศัยซอฟตแวร “Openfiler” ซึ่งเปนซอฟตแวรรหัสเปดสําหรับการใชทําอุปกรณจัดเก็บขอมูลผาน

ทางเครือขาย โดยนํามาทําการติดตั้งลงบนคอมพิวเตอรและตั้งคาการใชงานโปรโตคอล SAMBA 

สําหรับการแชรไฟล  พรอมทั้งตั้งคาการใชงานโปรโตคอล LDAP เพ่ือใชในการยืนยันตัวตนของผูใช

กอนการใชงาน 

 ผลจากการทดสอบพบวา ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลผานเครือขายและสามารถบริหาร

จัดการระบบผานทางเว็บบราวเซอรได 

 แสงชัย กองสมร. (2561). ระบบบริหารจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรกรณีศึกษาบริษัท 

อาร ไอเอส จํากัด. (สหกิจศึกษา). กรุงเทพฯ: คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม.นักศึกษา

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดปฏิบัติงานที่ บริษัท อาร ไอ เอส จํากัด สาขาเซ็นทรลั ชิดลม ไดรับหนาที่ใน

การแกปญหาของผูใชและเก็บขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรของผูใช โดยใชวิธีการจดบันทึกไมมีการ

อัพเดทของขอมูล ขอมลูไมเปนปจจุบัน นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจไดออกแบบระบบจัดเก็บขอมลู

อุปกรณคอมพิวเตอรในบริษัทข้ึนโดยโปรแกรมที่นํามาใชพัฒนาระบบ คือMicrosoft Visual Studio 

2017 ใชสําหรับเขียนโปรแกรมโดยใชภาษา C# HTML และ JavaScriptใชโปรแกรม Microsoft SQL 

Server 2008 r2 สําหรับการจัดการฐานขอมูล ประโยชนของระบบจัดเก็บขอมูลอุปกรณในบริษัท คือ 

ขอมูลมีการจัดเก็บที่สามารถอัพเดทเปนขอมูลปจจุบัน มีความสะดวกในการเรียกดู และ สามารถ

จัดทําขอมูลเปนรูปแบบของโปรแกรม Microsoft Excel 

 นายกิตติธัช ละครวงษ  บริษัท บางกอกโซลูชั่น จํากัด ไดมีการใหคําปรึกษา และคําแนะนําใน

การพัฒนาระบบ แกบริษัท สหกลการ จํากัด ซึ่งเดิมที บรษิัท สหกลการ อิมปอรท 1991จํากัด ไดมีการ

จัดการสินคาโดยไมมีเทคโนโลยีเขามาชวย มีการดาํเนินงานในรปูแบบจดรายละเอียดสินคาตางๆลง

บนกระดาษ ทําใหการทํางานนั้นเปนไปดวยความลาชาและอาจเกิดความผิดพลาดของขอมูลได 

ตวั
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 ดังน้ันจึงไดมีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการขนยายสินคาไปยังคลังสินคาตางๆข้ึนมาเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของบริษัท สหกลการ อิมปอรท 1991 จํากัด ซึ่งการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

สามารถชวยในเรื่องของการทราบถึงท่ีมาที่ไปของสินคาในคลังสินคาตางๆของบริษัท ทําใหผูใชสะดวก

ตอการจัดการสินคาที่เขามาภายในบริษัทสามารถรับรูถึงสินคาท่ีเหลืออยูในสต็อกนั้นๆเพ่ือเปนการ

แกปญหางานระบบเดิมใหมีความทันสมัยมีความรวดเรว็และแมนยํามากข้ันลดความซับซอนในการ

ทํางานใหแก บริษัท สหกลการ อิมปอรท 1991 จํากัดซึ่งในการพัฒนาเว็บไซตไดมีการพัฒนาโดยใช 

React Framework ซึ่งเปนเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซตใชภาษา JavaScript ในการพัฒนาและใช

ภาษา CSS ในการจัดแตงหนาเว็บไวต  

ตวั
อย
า่ง
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บทที่ 3 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

ระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

 3.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

 3.2 การศึกษาระบบงานเดิม 

 3.3 การออกแบบระบบงานใหม 

 3.4 กลุมตัวอยาง 

 3.5 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 

3.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

 การศึกษามีกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ SDLC  

ตวั
อย
า่ง
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 จากภาพที่ 3.1 เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละขั้นตอนตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่ง

เสร็จสิ้น วงจรการพัฒนาระบบ จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐานและรายละเอียดตางๆ ในการพัฒนา

ระบบโดยมีขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

 3.1.1 ศึกษาปญหาของระบบงานเดิม เพ่ือใหทราบสิ่งท่ีผูใชงานตองการคืออะไร เพ่ือเปน

แนวทางในการพิจารณาวิเคราะหขอมูล และเปนแนวทางในการดําเนินงานใหไดผลลัพธที่ตองการ 

 3.1.2 วิเคราะหระบบ ทําการวิเคราะหความตองการของผูใชเพ่ือใหไดระบบการทํางาน 

 3.1.3 การออกแบบกระบวนการทํางานโดยกําหนดกระบวนการทํางานของ แตละประเภท

ออกเปนสวนๆ 

 3.1.4 พัฒนาระบบงาน โดยการใชเครื่องมือตางๆดําเนินการจัดทาระบบตามกระบวนการที่ได

กําหนดไว 

 3.1.5 ทดสอบระบบงาน โดยทําการทดสอบระบบงานและแกไขในจุดที่ผิดพลาด 

 3.1.6 สงมอบงานใหมและประเมินผลหลังจากที่ทําการทดสอบระบบงานเสรจ็สิ้น 

 

3.2 ระบบงานเดิม 

 จากการศึกษาระบบงานเดิม พบวา 

  3.2.1  แผนภูมิกางปลาระบบเดิม (Fish Bone Diagram) 

   แผนภูมิกางปลาแสดงปญหาระบบงานเดิม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 3.2 Fish Bone Diagram 

 จากภาพที่ 3.2 เปนแสดงปญหาของระบบจัดเก็บงานแผนกกราฟก ไดแบงออกเปน 3 ดาน 

ดังน้ี 1) ไฟลงานแผนกกราฟก งานมีหลากหลายงานคนหาและตรวจสอบไดยาก 2) กราฟกเซฟไฟล

ตวั
อย
า่ง
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งานแตกตางกัน AE ตรวจสอบสถานะงานไมได 3) ข้ันตอนการทาํงาน ขอมูลไมเปนระบบ ตรวจสอบ

สถานะไมได เกิดความลาชาในกระบวนการทํางาน 

 

 3.2.2  ผงังานระบบเดิม 

 

 
 

ภาพที่ 3.3 Flow Chart การทํางานของระบบเดิม 

 จากภาพที่ 3.3 แสดงถึง Flow Chart การทํางานของระบบเดิมในสวนของการจัดเก็บงาน

เริม่ตนโดยการที่แผนก AE จะจายและบรีฟงานใหกับแผนกกราฟก จากนั้นกราฟกจะเริ่มออกแบบงาน 

และบันทึกเขาเครื่องคอมพิวเตอร  

  ตวั
อย
า่ง
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม 

 จากการศึกษาระบบงานเดิมของผูใชงานปจุบันพบวามีขั้นตอนการทํางานที่ไมเปนระบบและ

ใชเวลานานในการคนหาและตรวจสอบขอมูล จากปญหาดังกลาวทําใหเกิดความลาชา และไมมีความ

ยืดหยุนจึงไดมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ ดังภาพที่ 3-4 

  

 
 

ภาพที่ 3.4 Flowchart แสดงแผนงานระบบใหม 

 จากภาพที่ 3.4 แสดงใหเห็นถึงระบบงานใหมท่ีดําเนินการผานระบบโดยเมื่อเขาสูระบบจะมี

การตรวจสอบผูใชผูใช หากเปน AE จะสามารถจัดการใบเสนอราคา จัดการสถานะ จัดการขอมูลงาน

แผนกกราฟก กราฟก จะสามารถจัดการขอมูลงานแผนกกราฟกได จัดการสถานะงานได หากเปนผูดู

และระบบ(Admin) จะสามารถจัดการทุกอยางภายในระบบไดทั้งหมดและสามารถแกไขบัญชีผูใชของ

ผูอื่นได 

  

ตวั
อย
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 3.3.1  สถาปตยกรรมระบบ 

 

 
 

ภาพที่ 3.5 กรอบแนวคิดระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส  

 จากภาพที่ 3.5 แสดงสถาปตยกรรมระบบใหมมีลักษณะเปน Client/Server โดยผูใชสามารถ

เรียกใชงานผาน Web Browser เชื่อมตอผานอินเตอรเน็ตไปยังเว็บไซตท่ีใหบริการ และมีระบบจัดการ

การแสดงผลของเว็บไซต Apache Web Server สวนขอมูลมีการจัดเก็บโดยโปรแกรมPHP MyAdmin 

เพื่อเปนแหลงขอมูลในการดึงมาแสดงผลบน Web Page ได สําหรบัการใชงานออกเปนสวน เชน สวน

ของผูดแูละระบบ(Admin) แผนกกราฟก แผนก AE 

  

ตวั
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 3.3.2  Use case diagram 

 

 
 

ภาพที่ 3.6 Use case diagram ของระบบงานใหม 

 จากภาพที่ 3.6  แสดงถึงการกําหนด Use Case Diagram ระบบจัดก็บขอมูลงานแผนก

กราฟก เฟรสนิวส ของการเขาถึงการใชสิทธิการใชงานภายในระบบ จากภาพสามารถแบงผูใชได

ดังตอไปนี้ 

 1. ผูดูและระบบ(Admin) สามารถเพิ่มขอมูลงาน จัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการ

สถานะงาน จัดการใบเสนอราคา แกไขบัญชีผูใชท้ังตนเองและพนักงาน และออกรายงานสรุปงาน

แผนกกราฟกได 

 2. กราฟก สามารถจัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการสถานะงานได 

 3. AE สามารถเพิ่มขอมูลงาน จัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการสถานะงาน จัดการใบ

เสนอราคาได  

ตวั
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 3.3.3  Data Flow Diagram Level 0 

 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟร

สนิวส ดังภาพ 3-8 

 

 
 

ภาพที่ 3.7 แสดง Data Flow Diagram Level 0  

ตวั
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 3.3.4  Data Flow Diagram Level 1 

 
 

ภาพที่ 3.8 แสดง Data Flow Diagram Level 1  

ตวั
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า่ง
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 3.3.5  แบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี (Entity) หรือ อีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แสดง ER-Diagram 

ตวั
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า่ง
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 3.3.6  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

  ในการออกแบบระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

  1) ตารางบัญชีผูใช (User) 

ตารางที่ 3.1 พจนานุกรมขอมูลตารางขอมูลของ (user) ใชเก็บสําหรับเก็บขอมูลบัญชีผูใช 

Field Name Type Size PK FK Description Table 

user_id int 11 ✔  รหัสผูใชงาน  

user_fullname varchar 255   ชื่อ-นามสกุล  

user_nickname varchar 100   ชื่อเลน  

phone_number varchar 10   เบอรโทรติดตอ  

email varchar 255   อีเมล  

username varchar 100   บัญชีผูใช  

password varchar 100   รหัสผาน  

 

 2) ตารางประเภทผูใช (Usertype) 

ตารางที่ 3.2 พจนานุกรมขอมูลตารางขอมูลของ (usertype) ใชเก็บสําหรับเก็บขอมูลประเภท 

บัญชีผูใช 

Field Name Type Size PK FK Description Table 

usertype_id int 11 ✔  รหัสประเภท

ผูใช 

 

usertype_name varchar 255   ชื่อประเภทผูใช  

 

 3) ตารางขอมูลงาน (Work) 

ตารางที่ 3.3 พจนานุกรมขอมูลตารางขอมูลของ (work) ใชเก็บสําหรับเก็บขอมูลงาน 

Field Name Type Size PK FK Description Table 

work_id int 11 ✔  รหัสงาน  

customer_name varchar 255   ชื่อลูกคา  

work_name varchar 100   ชื่องาน  

work_date date    วันท่ีรับงาน  

ตวั
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work_size varchar 100   ขนาดงาน  

work_img text    รูปภาพงาน  

work_detail varchar 255   รายละเอียด

งาน 

 

user_id int 11  ✔ รหัสผูใชงาน  

computer_id int 11  ✔ รหัส

คอมพิวเตอร 

 

status_id int 11  ✔ สถานะงาน  

 

 4) ตารางสถานะงาน (Status) 

ตารางที่ 3.4 พจนานุกรมขอมูลตารางขอมูลของ (Status) ใชเก็บสําหรับเก็บขอมูลสถานะงาน 

 

 

 5) ตารางเครื่องคอมพิวเตอร (Computer) 

 ตารางที่ 3.5 พจนานุกรมขอมูลตารางขอมูลของ (Computer) ใชเก็บสําหรับเก็บขอมูลเลข

เครื่องคอมพิวเตอร 

 

  

Field Name Type Size PK FK Description Table 

status_id int 11 ✔  รหัสสถานะงาน  

status_name varchar 255   ชื่อสถานะงาน  

Field Name Type Size PK FK Description Table 

computer_id int 11 ✔  รหัสสถานะงาน  

computer_number varchar 255   ชื่อสถานะงาน  
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3.4 กลุมตัวอยาง 

 ในการประเมนิประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนดกราฟก เฟรสนิวส

โดยใชแบบสอบถามจากผูใชงาน 5 ผูใชงานบุคลากรและผูดูและระบบ(Admin)ในบริษัทหางหุนสวน

จํากัด เฟรสนิวส 

 

3.5 การประเมินประสิทธภิาพของระบบจากผูใชงาน 

 3.5.1  เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 

  การประเมินประสิทธภิาพของระบบจากผูใชงาน ไดใชแบบสอบถาม เพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพการใชงานจากผูใชงานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส ใชเคร่ืองมือ

เปนแบบสอบถาม ในการประเมินผลโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน 

 สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไป จะเก็บขอมลูทั่วไปของผูใช เชน เพศ อายุ วุฒิการศึกษาและ

 ประสบการณทํางาน 

 สวนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีการแบงเปน 4 ดานไดแก ดานผูใชโดยรวม 

 ดานการใชงานระบบ ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม และ ดานประสทิธิภาพ 

 โดยแบบสอบถามสวนที่ใชมาตรวัดเปนแบบมาตรวัดสวนประมาณวา (IntervalScale) แบบ 

Likert จํานวน 5 ระดับ ดังนี ้

 1 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับต่ําที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับต่ํา 

 3 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดี 

 5 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดีมากที่สดุ 

 จากคาระดับคะแนนนาํมาคํานวณหาคาเฉล่ียของ ประสิทธิภาพการทํางาน โดยผูวิจยัตองการ

อภิปรายผลเปน 4 ระดับ โดยทุกชั้นตองมีระดับมีชวงคะแนนเทากัน โดยคะแนนสูงสุดคือ 5คะแนน 

ต่ําสุดคือ 1 คะแนน ชวงหาง(พิสัย)ของคะแนนทั้งหมดใชสูตรการคาํนวณความกวางของอัตร ภาคชั้น 

ดังนี้ (มลัลกิา บุนนาค, 2537) 
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 หลังจากคํานวณชวงระดับคะแนนดังกลาวแลว นําคาที่ไดมาแบงระดับประสิทธิภาพการใช 

งาน ไดดังนี้ 

 คาเฉล่ีย 1.00-1.50 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับต่ําที่สุด 

 คาเฉล่ีย 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับต่ํา 

 คาเฉล่ีย 2.51-3.50 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉล่ีย 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดี 

 คาเฉล่ีย 4.01-5.00 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดีมาก 

 

 3.5.2  สถิติที่ใชในการหาคาเฉล่ีย 

  การหาคาเฉลี่ย       (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 80) โดยใชสตูรดังนี้ 

  (1) 

 

 

 

  เมื่อ   แทน คาเฉลี่ย 

  เมื่อ   แทน ผลรวมของคะแนน 

  เมื่อ   แทน ผลรวมของคะแนน 

 

3.5.3  สถิติที่ใชในการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 80) โดยใชสตูรดังน้ี 

 
  (2) 

  เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    แทน ผลรวมของคะแนนยกกําลังสอง 

    แทน กาํลังสองของคะแนนรวม 

    แทน จํานวนผูทําการประเมิน 
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บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน 

 

ระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณีศึกษาบริษัท เฟรสนิวส ซึ่งเปนขอมูลท่ีไดจากการ

ออกแบบและพัฒนา โดยมีการดาํเนินงานและการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยการวิจัยครั้งงนี้ไดผลวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

 

 4.1 ระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส บริษัท หางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 

 4.2 ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนวิส

บริษัท หางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 
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4.1 การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณีศึกษา บริษัทหางหุนสวน

จํากัด เฟรสนิวส 

 ในการออกแบบและพัฒนามีสวนประกอบของหนาจอการทํางาน ดังตอไปน้ี 

 สวนของผูดแูละระบบ(Admin) 

 1) หนาจอการลงทะเบยีน ผูดูและระบบ(Admin) 

 
 

ภาพที่ 4.1 หนาจอลงทะเบียน 

 จากภาพที่ 4.1 เปนหนาจอการสําหรับลงทะเบียนสําหรับผูใชใหม กรอกขอมูล ชื่อ ชื่อเลน 

เบอรโทรศัพท อเีมล Username และ Password และเลือกประเภทของแผนกเพ่ือลงทะเบียน 

 

 2) หนาจอล็อกอิน 

 
 

ภาพท่ี 4.2 หนาจอล็อกอิน 

จากภาพที่ 4.2 เปนหนาจอหลักสําหรับล็อคอินผูใชงาน กรอกขอมูล Username และ 

Password เพ่ือเขาสูระบบ  

ตวั
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 3) หนาจอแสดงตารางขอมลูงานแผนกกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.3 หนาจอแสดงตารางขอมลูงานแผนกกราฟก 

 จากภาพที่ 4.3 เปนหนาหลกัสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทาํการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ สามารถกดเลือกดู

รายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก และสามารถกดเพื่อเลือกแกไขสถานะงานได 

 

  3.1) หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 
 

ภาพที่ 4.4 หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 จากภาพที่ 4.4 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก เมื่อทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ  
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  3.2) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพท่ี 4.5 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.5 เปนหนาจอแสดงสําหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะ

งาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบังาน และรูปภาพงาน  

 

  3.3) หนาจอแกไขสถานะงาน 

 
 

 ภาพที่ 4-6 หนาจอแกไขสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.6 เปนหนาจอสําหรับ แกสถานะงาน ของรายการงานนั้นๆ เมื่อทําการเลือกแลง 

กดยืนยนัการเพิ่มแลวขอมูลสถานะขอมูลงานขอมูลก็จะเปลี่ยนแปลง  
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 4) หนาจอแสดงรายการงานแผนกกราฟกในเมนจูัดการ 

 
 

ภาพท่ี 4.7 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟกในเมนูจัดการ 

 จากภาพที่ 4.7 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพื่อแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ สามารถเพิ่มงาน

ใหม สามารถกดเลือกดูรายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก สามารถกดเพ่ือเลือกแกไขสถานะงานได 

สามารถกดแกไข และลบรายการงานนั้นๆ 

 

  4.1) หนาจอแสดงการเพ่ิมงานใหม 

 
 

ภาพที่ 4.8 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลงานใหม 

 จากภาพที่ 4.8 เปนหนาแสดงการเพิ่มขอมลูงานใหม ชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ 

เลขเคร่ือง ชื่อลูกคา วันท่ีรับผิดชอบ สถานะงาน รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบังาน ใบเสนอราคา และ

รูปภาพงาน  
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  4.2) หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา  

 
 

ภาพท่ี 4.9 หนาจอแสดงรายการงานแผนกกราฟกเมื่อคนหา 

 จากภาพที่ 4.9 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก เม่ือทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ 

 

  4.3) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.10 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.10 เปนหนาจอแสดงสาํหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันท่ีรับผิดชอบ 

สถานะงาน รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกับงาน และรูปภาพงาน 
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  4.4) หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.11 หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 จากภาพที่ 4.11 เปนหนาจอแสดงสาํหรับแกไขรายละเอียดขอมูลงาน ชื่องาน ขนาดงาน 

กราฟกท่ีรับผิดชอบ เลขเครื่อง ช่ือลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะงาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบั

งาน และรูปภาพงาน  

 

  4.5) หนาจอแสดงลบรายการขอมูลงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.12 หนาจอแสดงการลบรายการขอมูลงาน 

 จากภาพที่ 4.12 เปนหนาจอแสดงการลบรายการขอมูลงาน  
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 5) หนาจอออกรายงานสรุปงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.13 หนาจอออกรายงานสรุปงาน 

 จากภาพที่ 4.13 เปนหนาจอออกรายงานสรุปงาน สามารถออกรายงานประจําวัน 

ประจําเดือน ประจําป จะแสดงขอมูลงาน วันเดือนป ชื่อพนักงาน และสถานะงานนั้นๆ และสรุปผล

รวมงานของกราฟกรายบุคคล 

 

 6) หนาจอแสดงรายการจัดการเมนูขอมูลสถานะงาน 

 
 

ภาพที่ 4.14 หนาจอแสดงรายการเมนูจัดการขอมูลสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.14 เปนหนาหนาจอแสดงการจดัการขอมูลสถานะงาน จะสามารถเพิ่มสถานะ

งาน แกไข และลบสถานะงานได  

ตวั
อย
า่ง
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  6.1) หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลสถานะงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.15 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.15 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลสถานะงาน 

 

  6.2) หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสถานะงาน 

 
 

ภาพที่ 4.16 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.16 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสถานะงาน  

ตวั
อย
า่ง
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  6.3) หนาจอแสดงการลบขอมูลสถานะงาน 

 
 

ภาพที่ 4.17 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.17 หนาจอแสดงการลบขอมูลสถานะงาน 

 

 7) หนาจอจัดการขอมูลบัญชีพนกังาน 

 
 

ภาพท่ี 4.18 หนาจอจัดการขอมูลบัญชีพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.18 หนาจอจัดการขอมูลบัญชีพนักงาน สามารถ แกไข และ ลบบัญชีพนักงาน 

  

ตวั
อย
า่ง



41 

  7.1) หนาจอแกไขขอมูลบญัชีพนักงาน 

 
 

ภาพที่ 4.19 หนาจอแกไขขอมูลบัญชีพนกังาน 

 จากภาพที่ 4.19 หนาจอแกไขขอมูลบัญชีพนกังาน สามารถแกไข ชื่อ-นามสกุล ชื่อเลน เบอร

โทร E-mail และตําแหนง 

 

  7.2) หนาจอแสดงการลบขอมูลบัญชีพนักงาน 

 
 

ภาพที่ 4.20 หนาจอแกไขขอมูลบัญชีพนกังาน 

 จากภาพที่ 4.20 หนาจอแสดงการลบขอมูลบญัชีพนักงาน  

ตวั
อย
า่ง
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 8) หนาจอแสดงแกไขขอมูลบัญชีผูใช 

 
 

ภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงแกไขขอมูลบัญชีผูใช 

 จากภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงแกไขขอมูลบัญชีผูใชของตนเอง และรหัสผาน 

  

ตวั
อย
า่ง
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สวนของแผนกกราฟก 

 1) หนาจอการลงทะเบยีน กราฟก 

 
 

ภาพท่ี 4.22 หนาจอลงทะเบียน 

 จากภาพที่ 4.22 เปนหนาจอการสําหรับลงทะเบียนสําหรับผูใชใหม กรอกขอมูล ชื่อ ชื่อเลน 

เบอรโทรศัพท อเีมล Username และ Password และเลือกประเภทของแผนกเพ่ือลงทะเบียน 

 

 2) หนาจอล็อกอิน 

 
 

ภาพที่ 4.23 หนาจอล็อกอิน 

จากภาพที่ 4.23 เปนหนาจอหลักสําหรับลอ็คอินผูใชงาน กรอกขอมูล Username และ 

Password เพ่ือเขาสูระบบ  

ตวั
อย
า่ง
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 3) หนาจอแสดงตารางขอมลูงานแผนกกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.24 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟก 

 จากภาพที่ 4.24 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทําการคียที่ช

อง คนหา เพื่อทําการคนหาขอมลูรายการงานแผนกกราฟกเพื่อแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ สามารถกด

เลือกดูรายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก และสามารถกดเพื่อเลือกแกไขสถานะงานได 

 

  3.1) หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 
 

ภาพท่ี 4.25 หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 จากภาพที่ 4.25 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก เมื่อทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ  

  

ตวั
อย
า่ง
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  3.2) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.26 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.26 เปนหนาจอแสดงสําหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะ

งาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบังาน และรูปภาพงาน  

 

  3.3) หนาจอแกไขสถานะงาน 

 
 

 ภาพที่ 4.27 หนาจอแกไขสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.27 เปนหนาจอสําหรับ แกสถานะงาน ของรายการงานนั้นๆ เมื่อทาํการเลือก

แลง กดยืนยันการเพ่ิมแลวขอมลูสถานะขอมูลงานขอมูลก็จะเปล่ียนแปลง  

ตวั
อย
า่ง
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 4) หนาจอแสดงรายการงานแผนกกราฟกในเมนจูัดการ 

 
 

ภาพที่ 4.28 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟกในเมนูจัดการ 

 จากภาพที่ 4.28 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทําการคียที่ช

อง คนหา เพื่อทําการคนหาขอมลูรายการงานแผนกกราฟกเพื่อแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ สามารถกด

เลือกดูรายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก และสามารถกดแกไข 

 

   4.1) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.29 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.29 เปนหนาจอแสดงสาํหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันท่ีรับผิดชอบ 

สถานะงาน รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกับงาน และรูปภาพงาน  

ตวั
อย
า่ง
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  4.2) หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.30 หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 จากภาพที่ 4.30 เปนหนาจอแสดงสาํหรับแกไขรายละเอียดขอมูลงาน ชื่องาน ขนาดงาน 

กราฟกท่ีรับผิดชอบ เลขเครื่อง ช่ือลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะงาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบั

งาน และรูปภาพงาน  

  

ตวั
อย
า่ง
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สวนของแผนก AE 

 1) หนาจอการลงทะเบยีน AE 

 
 

ภาพท่ี 4.31 หนาจอลงทะเบียน 

 จากภาพที่ 4.31 เปนหนาจอการสําหรับลงทะเบียนสําหรับผูใชใหม กรอกขอมูล ชื่อ ชื่อเลน 

เบอรโทรศัพท อเีมล Username และ Password และเลือกประเภทของแผนกเพ่ือลงทะเบียน 

 

 2) หนาจอล็อกอิน 

 
 

ภาพที่ 4.32 หนาจอล็อกอิน 

จากภาพที่ 4.32 เปนหนาจอหลักสําหรับลอ็คอินผูใชงาน กรอกขอมูล Username และ 

Password เพ่ือเขาสูระบบ  

ตวั
อย
า่ง
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 3) หนาจอแสดงตารางขอมลูงานแผนกกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.33 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟก 

 จากภาพที่ 4.33 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทําการคียที่ช

อง คนหา เพื่อทําการคนหาขอมลูรายการงานแผนกกราฟกเพื่อแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ สามารถกด

เลือกดูรายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก และสามารถกดเพื่อเลือกแกไขสถานะงานได 

 

  3.1) หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 
 

ภาพท่ี 4.34 หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 จากภาพที่ 4.34 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก เมื่อทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ  

  

ตวั
อย
า่ง
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  3.2) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.35 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.35 เปนหนาจอแสดงสําหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะ

งาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบังาน และรูปภาพงาน  

 

  3.3) หนาจอแกไขสถานะงาน 

 
 

 ภาพที่ 4.36 หนาจอแกไขสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.36 เปนหนาจอสําหรับ แกสถานะงาน ของรายการงานนั้นๆ เมื่อทาํการเลือก

แลง กดยืนยันการเพ่ิมแลวขอมลูสถานะขอมูลงานขอมูลก็จะเปล่ียนแปลง  

ตวั
อย
า่ง
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 4) หนาจอแสดงรายการงานแผนกกราฟกในเมนจูัดการ 

 
 

ภาพที่ 4.37 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟกในเมนูจัดการ 

 จากภาพที่ 4.37 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทําการคียที่ช

อง คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมลูรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลน้ันๆ สามารถเพ่ิม

งานใหม สามารถกดเลือกดูรายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก และสามารถกดแกไขขอมูลงาน 

 

4.1) หนาจอแสดงการเพ่ิมงานใหม 

 
 

ภาพที่ 4.38 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟกในเมนูจัดการ 

 จากภาพที่ 4.38 เปนหนาแสดงการเพิ่มขอมูลงานใหม ชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ 

เลขเคร่ือง ชื่อลูกคา วันท่ีรับผิดชอบ สถานะงาน รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบังาน ใบเสนอราคา และ

รูปภาพงาน  

ตวั
อย
า่ง
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  4.2) หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา  

 
 

ภาพที่ 4.39 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟกในเมนูจัดการ 

 จากภาพที่ 4.39 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก เม่ือทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ 

 

  4.3) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.40 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.40 เปนหนาจอแสดงสาํหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันท่ีรับผิดชอบ 

สถานะงาน รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกับงาน และรูปภาพงาน 

  

ตวั
อย
า่ง
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  4.4) หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.41 หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 จากภาพที่ 4.41 เปนหนาจอแสดงสาํหรับแกไขรายละเอียดขอมูลงาน ชื่องาน ขนาดงาน 

กราฟกท่ีรับผิดชอบ เลขเครื่อง ช่ือลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะงาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบั

งาน และรูปภาพงาน  
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4.2 ประเมินประสิทธิภาพการใชงานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

ทําโดยใชแบบสอบถามจากผูใชงานในบริษัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส ท่ีมีสวนเก่ียวของกับสวนงาน

จํานวน 4 คน โดยการประเมินใชคาเฉลี่ยและสวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟร

สนิวส กรณีศึกษา บริษัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส ในภาพรวม 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย S.D ระดับประสิทธิภาพ 

1. ดานความตองการของผูใชโดยรวม 4.50 0.56 ดี 

2. ดานการใชงานระบบ 4.69 0.36 ดีมาก 

3. ดานการออกแบบและระบบความสวยงาม 4.94 0.11 ดีมาก 

4. ดานประสิทธิภาพ 4.81 0.32 ดีมาก 

คาเฉลี่ยภาพรวม 4.73 0.33 ดีมาก 

 จากตารางที่ 4.1 พบวาภาพรวมของประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับดีมาก    ด

วยคาเฉลี่ย 4.73 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.33 โดยประเด็นท่ีผูใชงานประเมินวามี

ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม ไดคาเฉลี่ยเทากับ4.94 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11 ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดีมากรองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพ ได

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.32 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี

มาก รองลงมาคือ ดานการใชงานระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.36 

ประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับดีมาก และดานผูใชงานประเมินวามีประสิทธินอยท่ีสุด คือ ด

านความตองการของผูใชโดยรวมไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.56 

ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดีมาก โดยรายละเอียดของแตละดาน เปนดังตอไปนี้ 
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 4.2.1  ดานความตองการของผูใชโดยรวม 

 การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส

กรณีศึกษาบริษัทหางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวส ดานความตองการของผูใชโดยรวมใชคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบน ผลการประเมินมีดังนี้ 

ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานดานความตองการของผูใชโดยรวม 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย S.D ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความสามารถในการเขาสูระบบ  5.00 0.00 ดีมาก 

2. ความสามารถในการจัดการขอมูลผูใชงาน 4.25 0.43 ด ี

3. ความสามารถในการจัดการขอมูลงาน 4.75 0.43 ดีมาก 

4. ความสามารถในการจัดการสถานะงาน 4.50 0.50 ด ี

5.ความสามารถในการจัดการใบเสนอราคา 4.50 0.50 ด ี

6.ความสามารถในการออกรายงานขอมูล

งานแผนกกราฟก 

5.00 0.00 ดีมาก 

คาเฉลี่ยดานความตองการของผูใชโดยรวม 4.50 0.56 ด ี

 

 จากตารางที่ 4.2 ภาพรวมคาเฉลี่ยประสิทธิภาพดานความตองการของผูใชโดยรวมของระบบ

การจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณีศึกษาบริษัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวสอยูใน

ระดับดี ดวยคาเฉลี่ย 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.56 โดยประเด็นท่ีผูใชงานประเมินวามี

ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ความสามารถในการเขาสูระบบ คาเฉลี่ยเทากับ 5.00  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.00 และ ความสามารถในการออกรายงานขอมูลงานแผนกกราฟก คาเฉลี่ยเทากับ 5.00 ส

วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดีมาก ความสามารถในการจัดการ

ขอมูลงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.43 ประสิทธิภาพในการทํางานอยู

ใน ระดับดีมาก รองลงมา ความสามารถในการจัดการสถานะงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.50 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี ความสามารถในการจัดการใบเสนอ
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ราคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.87 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน 

ระดับดี และความสามารถในการจัดการขอมูลผูใชงาน ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.43 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี 

 

4.2.2  ดานการใชงาน 

 การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส ดาน

การใชงานใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน ผลการประเมินมีดังนี้ 

ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพดานการใชงาน 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย S.D ระดับประสิทธิภาพ 

1. การใชคําสั่งตางๆในสวนของเมนูมคีวาม

สะดวก 

4.50 0.50 ดี 

2. ระบบมีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน

ไม 

ซับซอน 

4.75 0.43 ดีมาก 

3. ระบบมีความรวดเร็วในการใชงาน 4.50 4.50 ดี 

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม 4.50 4.50 ดี 

5.แบงขอบเขตการทํางานของระบบอยาง

ชัดเจน 

5.00 0.00 ดีมาก 

คาเฉลี่ยดานการใชงาน 4.69 0.36 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 ภาพรวมคาเฉลี่ยประสิทธิภาพดานการใชงานของระบบการจัดเก็บขอมูล

งานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณศีึกษาบริษัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวสอยูในระดับดีมากดวย      ค

าเฉลี่ย 4.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.36 โดยประเด็นท่ีผูใชงานประเมิน วามีประสิทธิภาพ

มากที่สุด คือ แบงขอบเขตการทํางานของระบบอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 5.00 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.00 ระบบมีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอนไมซับซอน มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.43 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดีมาก รองลงมา การใชคําสั่ง
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ตางๆในสวนของเมนูมีความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.50 

ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี ระบบมีความรวดเรว็ในการใชงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.50    ส

วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.50 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี และระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่เหมาะสม ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.43 ประสิทธิภาพใน

การทํางานอยูใน ระดับดีมาก 

 

4.2.3 ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม 

 การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส ดาน 

การออกแบบระบบและความสวยงามใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน ผลการประเมินมีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานดานการออกแบบระบบและความสวยงาม 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย S.D ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 4.50 0.50 ดี 

2. ความเหมาะสมขององคประกอบใน

หนาจอ 

5.00 0.00 ดีมาก 

3. มีการเลือกใชสีที่เหมาะสม สบายตา 5.00 0.00 ดีมาก 

4. มีการจัดวางระบบขอมูลเปนหมวดหมู 5.00 0.00 ดีมาก 

5. ใชรูปภาพ และ สัญลักษณตางๆ ในการสื่อ

ความหมายไดชัดเจน 

4.75 0.43 ดีมาก 

คาเฉลี่ยดานการออกแบบระบบ 4.94 0.11 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 ภาพรวมคาเฉลี่ยประสิทธิภาพดดานการออกแบบระบบและความสวยงาม

ของระบบการจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณศีกึษาบรษิัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส

อยูในระดับดีมากดวยคาเฉลี่ย 4.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.11 โดยประเด็นที่ผูใชงาน

ประเมนิ วามีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ความเหมาะสมขององคประกอบในหนาจอ คาเฉลี่ยเทากับ 
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5.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 มีการเลือกใชสีที่เหมาะสม สบายตา คาเฉลี่ยเทากับ 5.00 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 มีการจัดวางระบบขอมูล    เปนหมวดหมู คาเฉลี่ยเทากับ 5.00 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.00 รองลงมาคือ ใชรูปภาพ และ สัญลักษณตางๆ ในการสื่อความหมายไดชัดเจน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.43 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี

มาก และรองลงมา ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.50 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี  

 

4.2.4  ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

  การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

กรณีศึกษา บริษัทหางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวสดานประสิทธิภาพใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนผลการ

ประเมนิมีดังนี้ 

ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการใชงานดานประสิทธิภาพ 

การประเมินประสิทธิภาพของผูใชงาน คาเฉลี่ย S.D ระดับประสิทธิภาพ 

1. มีความถูกตองในการเชื่อมโยงขอมูล 4.75 0.43 ดีมาก 

2. ปุมการใชงานออกแบบใหใชงานไดงาย 4.75 0.43 ดีมาก 

3. ความถูกตองในการแสดงผลลัพธ 4.75 0.43 ดีมาก 

4. ความถูกตองในการทํางานของระบบใน

ภาพรวม 

5.00 0.00 ดีมาก 

5. ใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลท่ีรวดเร็ว 4.75 0.43 ดีมาก 

คาเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ 4.81 0.32 ดีมาก 

 จากตารางที่ 4-3 ภาพรวมคาเฉลี่ยประสิทธิภาพดานประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บขอมูล

งานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณีศึกษาบริษัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวสอยูในระดับดีมาก   ดวยค

าเฉลี่ย 4.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.32 โดยประเด็นท่ีผูใชงานประเมิน วามีประสิทธิภาพ

มากที่สุด คือ ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม คาเฉลี่ย   เทากับ 5.00  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.00 รองลงมา มีความถูกตองในการเชื่อมโยงขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 4.75   สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.43 ปุมการใชงานออกแบบใหใชงานไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.43 ความถูกตองในการแสดงผลลัพธ คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 ใชเวลาใน

การดาวนโหลดขอมูลที่รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43  
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

ในสวนของงานวิจัยบทน้ีจะนําเสนอผลการอภิปรายการวิจัยและขอเสนอตางๆ ซึ่งครอบคลุม

ขั้นตอนการดําเนินงาน และสรุปผลการวิจัยโดยผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดของแตละหัวขอตามลาํดับ

ตอไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 5.2 ขอเสนอแนะนํา 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 5.1.1  ผลการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

 การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส จะมีประโยชนในการจัดการขอมูล

งานแผนกกราฟกในรูปแบบออนไลนผานระบบ เพ่ือลดข้ันตอนการทํางานของบุคลากรและผูดแูละ

ระบบ(Admin) เพื่อตรวจสอบงานแผนกกราฟก ตรวจสอบสถานะงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ โดยระบบสามารถแบงผูใชออกเปน 3 สวนคือ 

 1. ผูดูและระบบ(Admin) สามารถเพิ่มขอมูลงาน จัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการ

สถานะงาน จัดการใบเสนอราคา แกไขบัญชีผูใชท้ังตนเองและพนักงาน และออกรายงานสรุปงาน

แผนกกราฟกได 

 2. กราฟก สามารถจัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการสถานะงานได 

 3. AE สามารถเพิ่มขอมูลงาน จัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการสถานะงาน จัดการใบ

เสนอราคาได 

 5.1.2 การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก 

เฟรสนิวส กรณศีกึษา หางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 

 ภาพรวมของประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับดีมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.73 คะแนน

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.33 คะแนน โดยประเด็นที่ผู ใชงานประเมินวามีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด คอื ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.94 คะแนนสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.11 คะแนน ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดีมาก รองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพได

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.32 คะแนน ประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยูใน ระดับดีมาก รองลงมาคือ ดานการใชงานระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 คะแนน สวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.36 คะแนน ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดีมาก และดานผูใช

งานประเมินวามีประสิทธิภาพนอยที่สุด คือ ดานความตองการของผูใชโดยรวม ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.50

คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.56 คะแนนประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดี 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ความตองการของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก

เฟรสนิวส กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวส ในครั้งนี้มีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบในครั้ง

ตอไป ดังตอไปนี้ 

  1) ขอเสนอแนะที่ไดจากการพัฒนา 

   (1) การเพ่ิมในสวนของการออกรายงาน ควรมีการแสดงชื่อกราฟก และ

จํานวนของกราฟกที่ทํา พรอมสถานะ 

   (2) การจํากัดสิทธิในการเพ่ิมงานและแกไข 

  2) ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบในครั้งตอไป 

   (1) สถานะการทำงานควรมีส ีแยกแตละประเภทใหชัดเจนตามความ

เหมาะสม 

   (2) อยากใหมีสเตตสัหรือหนาแดชบอรดโปรไฟลของกราฟก วาทำอะไรงาน

อยู กี่ชิ้น เพ่ือใหการทำงานของฝาย Ae งายขึ้นใน  
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รางแบบสอบถามเพื่อวิจัย 
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รางแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 

เรื่อง “แบบสัมภาษณสําหรับผูใชงานเกี่ยวของเพื่อศึกษาเร่ือง ระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก 

เฟรสนิวส” กรณีศึกษา : หางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวส 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้อยูในข้ันตอนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพระบบ

จัดเกบ็ขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้มุงตรวจสอบ เพ่ือหาคาความเท่ียงตรง (Valibity) โดยการวิเคราะห

ดัชนีความสอดคลอง (Index of tem objective congruence : IOC) ของแบบสอบถามและ

ขอเสนอแนะของผูเชียวชาญ เพื่อนําไปปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 6 ตอน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ดานตรงตามความตองการของผูใชโดยรวม 

  ตอนที่ 3 ดานการใชงานของระบบ 

  ตอนที่ 4 ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม 

  ตอนที่ 5 ดานประสิทธิภาพ 

  ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะ 

 4. ขอความกรุณาผูทรงคุณวุฒิหรือทานผูเชี่ยวชาญ ชวยพจิารณารางแบบสอบถามวามีความ

สอดคลองกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม ดวยการใหคะแนนในแตละขอคําถามในระบบ IOC 

โดยการทําเคร่ืองหมาย ㌂ลงในชองวาง 

เกณฑการคะแนนในระบบ IOC 

(1) ให 1 คะแนน เมื่อแนใจวา ขอนั้นมีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับตวัแปรและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
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(2) ให 0 คะแนน เม่ือแนใจวา ขอนั้นมีเน้ือหาที่สอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 

(3) ให -1 คะแนน เมื่อแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาที่สอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 

 

 5. ผูวิจัยขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็น 

เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมสมบูรณโดยการเขียนขอเสนอแนะไวทายขอความนั้นๆ 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณของทานมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาว พรชิตา พังหมื่นไวย 

นางสาว บุปผา ศรีอารามย 

นักศกึษาปรญิญาตรี (ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

ตวั
อย
า่ง
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย ㌂ ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบเหมาะสม 

หรือไมอยางไร 

 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. เพศ 

( ) ชาย 

( ) หญิง 

 

    

2. อายุ 

( ) ตํ่ากวา 25 ป 

( ) ระหวาง 25 – 35 ป 

( ) ระหวาง 36 – 45 ป 

( ) อายุ 46 ปขึ้นไป 

    

3. ระดับการศกึษา 

( ) ตํ่ากวาปริญญาตรี 

( ) ปริญญาตรี 

( ) ปริญญาโท 

( ) ปริญญาเอกหรือสูงกวา 

    

4. ประสบการณทํางาน 

( ) ไมเกิน 1 ป 

( ) 1-3 ป 

( ) 3-5 ป 

( ) 5-7 ป 

( ) มากกวา 7 ปขึ้นไป 

    

ตวั
อย
า่ง
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ตอนที่ 2 ดานตรงตามความตองการของผูใชโดยรวม 

คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย ㌂ ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ 

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับความตรงตามความตองการของผูใช 

เหมาะสมหรือไมอยางไร 

 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. ความสามารถในการเขาสูระบบ 

 

 

    

2. ความสามารถในการจัดขอมูล 

ผูใชงาน 

 

    

3. ความสามารถในการจัดการขอมูล

งาน 

 

    

4. ความสามารถในการจัดการสถานะ

งาน 

 

 

    

5. ความสามารถในการจัดการใบเสนอ

ราคา 

 

    

6. ความสามารถในการออกรายงาน

ขอมูลงานแผนกกราฟก 

 

    

ตวั
อย
า่ง
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ตอนที่ 3 ดานการใชงานของระบบ 

คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย ㌂ ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ 

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับดานการใชงานของระบบเหมาะสมหรือไม

อยางไร 

 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. การใชคําสั่งตางๆ ในสวนของ

เมนูมีความสะดวก 

 

    

2. ระบบมีการดาํเนินงานอยางเปน

ขั้นตอนไมซับซอน 

 

    

3. ระบบมีความรวดเร็วในการใช

งาน 

 

    

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่

เหมาสม 

 

    

5. แบงของเขตการทํางานของ

ระบบอยางชัดเจน 

 

    ตวั
อย
า่ง
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ตอนที่ 4 ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม 

คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย ㌂ ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ 

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับดานการออกแบบระบบและความ 

สวยงามเหมาะสมหรือไมอยางไร 

 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. ความเหมาะสมของรูปแบบ

ตัวอักษร 

 

    

2. ความเหมาะสมขององค

ประกอบในหนาจอ 

 

    

3. มีการเลือกใชสีที่เหมาะสม 

สบายตา 

 

    

4. มีการจัดวางระบบขอมูลเปน

หมวดหมู 

 

    

5. ใชรูปภาพ และ สัญลักษณตางๆ 

ในการสื่อความหมายไดชัดเจน 

 

    

  

ตวั
อย
า่ง
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ตอนที่ 5 ดานประสิทธิภาพ 

คําชี้แจงของผตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย ㌂ ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ 

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับดานประสิทธิภาพเหมาะสมหรือไม 

อยางไร 

 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. มีความถูกตองในการเชื่อมโยง 

ขอมูล 

 

    

2. ปุมการใชงานออกแบบใหใชงาน

ไดงาย 

 

    

3. ความถูกตองในการแสดงผล

ลัพธ 

 

    

4. ความถูกตองในการทํางานของ

ระบบในภาพรวม 

 

    

5. ใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูล

ที่รวดเร็ว 

 

    ตวั
อย
า่ง
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ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะ 

คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ 

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับดานขอเสนอแนะเหมาะสมหรือไม 

อยางไร 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. มีความถูกตองในการเชื่อมโยง 

ขอมูล 

 

    

 

ขอเสนอแนะของผูใชงาน 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

     ลงชื่อ...........................................................ผูใชงาน 

     (................................................................) 

     ............../............/............. 

  

ตวั
อย
า่ง
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แบบประเมินประสิทธิภาพ : ผูใชงาน 

แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน 

ระบบจัดเกบ็ขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส  

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานซึ่งตองการประเมินความคิดเห็นของทานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ระบบ

จัดเกบ็ขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส ที่ไดพัฒนาขึ้น จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให

ครบถวน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานโดยผูเชี่ยวชาญ 

คําช้ีแจง : กรณุาทาํเครื่องหมาย √ ลงในชอง   ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 

1. เพศ   ชาย  หญิง 

 

2. อายุ    1. ต่ํากวา 25 ป       2. ระหวาง 25-35 ป 

   3. ระหวาง 36 – 45 ป      4. อายุ 46 ป 

 

3. คุณวุฒิการศึกษา 

   1. ต่ํากวาปริญญาตรี       2. ปริญญาตรี 

   3. ปริญญาโท        4. ปริญญาเอกหรือสูงกวา 

 

3. ประสบการณทํางาน 

   1. ไมเกิน 1 ป       2. 1-3 ป 

   3. 3-5 ป        4. มากกวา 7 ปขึ้นไป 

ตวั
อย
า่ง
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สวนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเกบ็ขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนวิส 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง   ที่เห็นตรงกับความเห็นของทานมากที่สุดเพียง 

(ขอละ 1 คําตอบ) 

ระดับความสําคัญ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

5 4 3 2 1 

ความตองการของผูใชโดยรวม 

1 ความสามารถในการเขาสูระบบ      

2 ความสามารถในการจัดการขอมูลผูใชงาน      

3 ความสามารถในการจัดการขอมูลงาน      

4 ความสามารถในการจัดการสถานะงาน      

5 ความสามารถในการจัดการใบเสนอราคา      

6 ความสามารถในการออกรายงานขอมูลงาน

แผนกกราฟก 

     

สวนดานการเขาใชงานระบบ 

1 การใชคําสั่งตางๆ ในสวนของเมนูมีความสะดวก      

2 ระบบมีการดาํเนินงานอยางเปนขั้นตอนไม

ซับซอน 

     

3 ระบบมีความรวดเรว็ในการใชงาน      

4 มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม      

5 แบงของเขตการทํางานของระบบอยางชดัเจน      

ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม 

1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร      

2 ความเหมาะสมขององคประกอบในหนาจอ      

3 มีการเลือกใชสีที่เหมาะสม สบายตา      

4 มีการจัดวางระบบขอมูลเปนหมวดหมู      

5 ใชรูปภาพ และ สัญลักษณตางๆ ในการสื่อ

ความหมายไดชัดเจน 

     

 

  

ตวั
อย
า่ง
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ดานประสิทธิภาพ 

1 มีความถูกตองในการเชื่อมโยงขอมูล      

2 ปุมการใชงานออกแบบใหใชงานไดงาย      

3 ความถูกตองในการแสดงผลลัพธ      

4 ความถูกตองในการทํางานของระบบใน

ภาพรวม 

     

5 ใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลท่ีรวดเร็ว      

 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

  

ตวั
อย
า่ง
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ตวั
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ตวั
อย
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ประวัติผูทําวิจัย 

  

ตวั
อย
า่ง
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาว พรชิตา พังหมื่นไวย 

วัน เดือน ปเกิด  06 มกราคม 2544 

สถานที่ติดตอ   143 หมู 7 ต.หมื่นไวย อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

ประวัติการศึกษา 

ปจจุบนักําลังศึกษาอยูที่ นักศึกษาชั้นปที่ 4 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 

    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตร ศิลป-คํานวณ 

    โรงเรยีนบุญวัฒนา จังหวัดนครราชสีมา 

    จบการศึกษา 2561 

ประสบการณ ผลงานทางวิชาการ รางวัลที่สําคัญ 

    ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 กิจกรรมที่ 2 การผลิตสื่อ

    ประชาสมัพันธ สําหรับการสรางธุรกิจเพื่อสังคม โครงการ

    บูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคม (Social  

    Enterprisr :SE) 

    ไดรับรางวัล กิจกรรมที่ 2 การผลิตส่ือ โครงการสัมมนา

    และการแขงขันทางวิชาการ 9 มทร ครั้งที่ 9 

ตวั
อย
า่ง
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาว บุปผา ศรีอารามย 

วัน เดือน ปเกิด  13 มกราคม 2544 

สถานที่ติดตอ   99 หมู 6 บานกุดจอกนอย ต.ละลมใหมพัฒนา อ.โชคชัย 

    จ.นครราชสีมา รหัสไปรษณยี 30190 

ประวัติการศึกษา 

ปจจุบนักําลังศึกษาอยูที่ นักศึกษาชั้นปที่ 4 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 

    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตร วิทย-คณิต 

    โรงเรยีนสงิหสมุทร จังหวัดชลบุรี 

    จบการศึกษา 2561 

ประสบการณ ผลงานทางวิชาการ รางวัลที่สําคัญ 

    STAFF กาวแรกสู มทร.อีสาน ปการศกึษา 2563 

    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัด 

    นครราชสีมา 

    STAFF งานดูแลที่นักศึกษาป 1 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

    ราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา 

ตวั
อย
า่ง




