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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาสหกิจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบจัดเก็บขอมูลงาน

แผนกกราฟก เฟรสนิวส 2) เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บขอมลูงานแผนกกราฟก  เฟรสนิวส 3)เพื่อ

ประเมนิการใชงานระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ คือใช

โปรแกรม Visual Studio ใช ภาษา PHP HTML CSS JavaScript และ jQuery โดยพัฒนาในรูปแบบ

เว็บแอปพลิเคชัน ใช Server XAMPP  สําหรบัจําลอง Web Server และ MySQL เปนตัวจัดการ

ฐานขอมูล ระบบมีความสามารถในการสามารถตรวจสอบแดซบอรด ดูแกไข ลบ ออกรายงานี้เปน 

PDF สามารถตรวจรายละเอียดผูใชงานผลจากการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บ

ขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส ท้ัง 4 ดาน ไดแก 1) ดานความตองการของผูใชโดยรวม 2) ดานการ

ใชงาน 3) ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม และ 4) ดานประสิทธิภาพ จากผูใชพบวาคาเฉลี่ย

ประสิทธิภาพการทํางานทั้ง 4 ดาน ไดคาเฉลี่ย 4.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.33 คะแนน 

หมายความวาระบบการทํางานนี้สามารถนําไปใชไดจริง 

 

คําสําคัญ : การจัดเก็บขอมูลงาน,เว็บแอปพลิเคชัน  
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ABSTRACT 

 

 This cooperative study The objectives are 1) to analyze and design the data 

storage system for the Graphics First News department, 2) to develop the data storage 

system for the Graphics First News department, and 3) to evaluate the use of the data 

storage system. graphics department system development tools It uses Visual Studio 

program, uses PHP, HTML, CSS, JavaScript and jQuery languages. It develops as a web 

application. Server XAMPP is used to simulate Web Server and MySQL is used as a 

database manager. The system has the ability to review the dashboard, view, edit, 

delete, export this report as a PDF, able to review the user details of the performance 

evaluation of the performance of the graphics first news storage system, both 4 

aspects, namely 1) overall user needs, 2) usability, 3) system design and aesthetics, 

and 4) performance performance From the users, it was found that the average 

performance in all 4 aspects was 4.73 with a standard deviation of 0.33 points, meaning 

that this system could practical. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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อยางสูงในขอบกพรองและขอผิดพลาดนั้น และคณะผูจัดทําหวังวาโครงงานนี้จะเปนประโยชนไมมาก

ก็นอยสําหรบับุคลากรสําหรับบริษัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส และนักศึกษาบัณฑิตที่จบการศึกษา 
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1 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ไฟลงานออกแบบงานแผนกกราฟก มีจํานวนมาก และหลากหลายเครื่อง เมื่อมีการสั่งงานครั้ง

ใหม ของลูกคาคนเดิม ทางแผนกกราฟกมีความตองการที่จะยอนดูคนหางานเกา เพื่อดูแบบหรือ

ตองการวัตถุดิบในไฟลงานเกานั้น เชน โลโก รูปภาพ โคดสี และในทุกครั้งที่คนหา แผนกกราฟกจะใช

เวลานานในการคนหาเปนอยางมาก  

 แผนกกราฟก บริษัท เฟรสนิวส  จําเปนตองใชความรวดเร็วในการคนหาไฟลงาน เพื่อที่จะ

สามารถออกแบบงานไดอยางรวดเร็วและทันเวลาสงงาน  ซึ่งปกติกราฟก จะเก็บไฟลงานใน

โฟลเดอรในเครื่องประจําของตัวเองอยูแลว มีบางงานท่ีเปนโปรเจ็ค จะมีกราฟกหลากหลายคนทํา 

และหลากหลายเครื่อง และแตละคนตั้งชื่องานแตละเครื่องไมเหมือนกัน ซึ่งทําใหการหางานมีความ

ยากมากขึ้น  

 แผนก AE บริษัท เฟรสนิวส มคีวามตองการที่จะติดตามสถานะงานได เม่ือมีงานใหมๆเพิ่มเขา

มา AE ตองการที่จะติดตามดูสถานะวากราฟกที่รับงานน้ันทํางานถึงขั้นตอนไหน งานท่ีมอบหมาย

กราฟกสงผลิต หรือ งานน้ันเสร็จสมบูรณหรือยัง และตองการที่จะเพ่ิมลิงคใบเสนอราคาในระบบได

เพื่อใหงายตอในการยอนดูการเสนอราคาในครั้งเดมิ และสะดวกในการตรวจสอบใบเสนอราคาที่

เก่ียวของกับงานนั้นได 

 จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบที่รวบรวมขอมูลงานแผนก

กราฟกที่เคยจัดเก็บงานไวในเครื่องโดยที่บุคคลอ่ืนไมรูวาไฟลงานอยูตําแหนงใดในเครื่อง เปลี่ยนเปน

การจัดเก็บขอมูลงานผานระบบที่พัฒนาขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล และเพิ่มการ

ติดตามสถานะ ระบบยังสามารถคนหา แกไขขอมูล เพ่ิมขอมูลงาน เพ่ิมลิงคใบเสนอราคา หากมีงาน

เขามาใหมก็ยังสามารถเพ่ิมเขาไปในระบบไดเลื่อยๆ การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือปองกันการ

ศูนยหาย สามารถิกเปนรายงานเปน PDF สรุปงาน ไดเพื่อใหผูบริหารหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของ

ตรวจสอบได  

ตวั
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1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1  เพ่ือวิเคราะหและออกแบบระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส  

 1.2.2  เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

 1.2.3  เพ่ือประเมินการใชงานระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

 ระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส ซึ่งกระบวนการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลงาน 

ชื่องาน สถานะงาน กราฟกที่รับผิดชอบ และเอกสารขอมูลการจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟร

สนิวส  โดยบุคลากรแผนกกราฟก สามารถล็อกอินเพ่ือ ดูรายการงานแผนกกราฟก จัดการขอมลู

เก่ียวกับงาน คนหางาน จัดการสถานะงาน และ AE สามารถ เพ่ิมใบเสนอราคาเพ่ือมาตรวจสอบ

ภายหลังได ทางดาน ผูดูและระบบ(Admin) จะสามารถทํารายการไดทุกอยางภายในระบบ โดยมี

หลักการทํางานดังน้ี 

 1.3.1  ผูดูและระบบ(Admin) 

  1. สามารถตรวจสอบและคนหาขอมูลงานแผนกกราฟก 

  2. สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลงานแผนกกราฟกได  

  3. สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข ลิงคใบเสนอราคาได 

  3. สามารถ แกไขสถานะของงานได 

  4. สามารถ จัดการขอมูลของสถานะงานได 

  5. สามารถ จัดการ เพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลของบัญชีผูใชได 

  6. สามารถออกรายงาน สรุปจํานวนงานแผนกกราฟกที่ไดรับมอบหมายได 

 1.3.2  แผนก กราฟก 

  1. สามารถตรวจสอบและคนหาขอมูลงานแผนกกราฟก 

  2. สามารถเพ่ิม รายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟกได 

  3. สามารถ  แกไข ขอมูลงานแผนกกราฟกได แครายละเอียดงาน และรูปภาพงาน  

  4. สามารถ แกไขสถานะของงานได  

ตวั
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 1.3.3  แผนก AE 

  1. สามารถตรวจสอบและคนหาขอมูลงานแผนกกราฟก 

  2. สามารถ เพ่ิม ขอมูลงานแผนกกราฟกได 

  3. สามารถแกไขขอมูลงานแผนกกราฟกได  

  4. สามารถ เพ่ิม ลบ แกไข ลิงคใบเสนอราคาได 

  5. สามารถ แกไขสถานะของงานได 

 

1.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 1.4.1  ดานฮารดแวร (Hardware) 

  1)หนวยประมวลผลกลาง (CPU) 2.50 GHz ขึ้นไป 

  2) หนวยความจําหลัก (RAM) 4 GB 

  3) หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 120 GB 

  4) เครื่องคอมพิวเตอร Laptop 

 

 1.4.2  ดานซอฟตแวร (Software) 

  1) Visual Studio Code เปน Editor ในการพัฒนาโปรแกรม 

  2) PhpMyAdmin ใชในการจัดการฐานขอมูล MySQL 

  3) โปรแกรม Apache Version 3.3.0 สําหรับจําลอง Web Sever 

  4) โปรแกรม Figma ใชสําหรับการชวยออกแบบ Prototype ของเว็บแอปพลิเคชัน 

 

 1.4.3  ดานภาษาโปรแกรม (Programming) 

  1) ภาษา HTML ใชสําหรบัพัฒนาหนาเว็บของระบบ 

  2) ภาษา CSS ที่ใชสําหรับตกแตงเว็บแอปพลิเคชัน เหมาะสมกับการใชงาน และ 

  รองรับการแสดงผลแบบหลายอุปกรณ 

  3) ภาษา PHP ใชในการพัฒนาระบบเพ่ือใชในการจัดการขอมูล 

  4) JavaScript ใชสําหรับเพ่ิมความสามารถในการทํางานของระบบ 

ตวั
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1.5 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 ขั้นตอนในการดําเนินงาน มีดังนี้ 

 1) ศึกษาปญหาภายในองคกร 

 2) วางแผนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

 3) รวบรวมขอมูล 

 4) วิเคราะหและออกแบบ 

 5) พัฒนาและทดสอบ 

 6) จัดทํารายงาน และคูมือการใชงาน 

 7) สงมอบ 

รายละเอียดงาน เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนท่ี 3 เดือนที่ 4 

1 ศึกษาปญหาภายในองคกร     

2 วางแผนการพัฒนาระบบ     

3 รวบรวมขอมูล     

4 วิเคราะหและออกแบบ               

5 พัฒนาและทดสอบ     

6 จัดทำรายงานและคูมือการ

เขาใชงาน 

    

7 สงมอบ     

ตารางท่ี 1.1 ตารางแผนปฏิบัติงาน 

1.6 นิยามศัพท 

 1) ระบบ หมายถึง เปนกลุมขององคประกอบตาง ๆ ที่ทํางานรวมกัน เพื่อจุดประสงคในสิ่ง

เดียวกัน ระบบอาจประกอบดวยบุคลากร เครื่องมือ วัสดุ วิธีการ การจัดการ ซึ่งท้ังหมดนี้จะตองมี

ระบบในการจัดการเพื่อใหบรรลุจุดประสงคเดียวกัน คําวา "ระบบ" เปนคําที่มีการเกี่ยวของกับการ

ทํางานและหนวยงานและนิยมใชกันมาก เชน ระบบธุรกิจ (Business System) ระบบสารสนเทศ 

(Management Information System) ระบบการเรียนการสอน (Instructional System) ระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network System) เปนตน 

 2) การจัดเก็บขอมูลงาน การเก็บรักษาขอมูลเพื่อการบริหาร โดยการเก็บไวในรปูแบบตางๆ 

ไมวาจะทําดวยมือ ซึ่งเปนแฟม เอกสารหรือ ดวยคอมพิวเตอร 

ตวั
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 3) AE Account Executive ตําแหนงท่ีมักอยูในแวดวงโฆษณา ทําหนาที่ในการประสานงาน 

ระหวางลูกคาและทีมงานภายในบริษัท ทําใหงานสามารถดําเนินการสําเรจ็ไดตลอดจนจบโปรเจกต 

นอกจากนั้นยังตองทําหนาที่วางแผนงานในเบื้องตน รวมไปถงึการนําเสนองานแกลูกคาดวย 

 

1.7 ขอจํากัดของระบบ (Constrain) 

 ระบบจัดเก็บขอมลูงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส จัดทําขึ้นภายใตการศึกษาระบบงานบริษัท 

เฟรสนิวส ยังมีขอจํากัดในการแสดงผล คือ การแสดงผลของระบบมีความเหมาะสมกับการทํางานบน

เคร่ืองคอมพิวเตอรหรือแทบ็เล็ต ที่มีจอขนาดใหญแตยังไมเหมาะสมกับการทํางานบนหนาจอสมารท

โฟน (Smartphone) 

 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1) ไดระบบจัดเกบ็ขอมลูงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส ในการจัดเก็บขอมูลงาน 

 2) ไดระบบจัดเกบ็ขอมลูงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส ที่สามารถรวบรวมขอมลูที่เกี่ยวกับ

ขอมูลงานแผนกกราฟก 

 3) ไดระบบจัดเกบ็ขอมลูงานแผนกกราฟกที่สามารถจัดการสถานะงาน 

 

1.9 ชื่อและท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 บริษัท หางหุนสวนจํากดั เฟรสนิวส  ที่อยูเลขท่ี 374 ตําบล หวัทะเล อําเภอเมือง 

จังหวดั นครราชสีมา รหัสไปรษณีย 30000 โทรศัพท 044-289183 

Email: firstnews2012@gmail.com 

 
ภาพที่ 1.1 แผนที่ต้ังบริษัท หางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวส 

ที่มา : https://g.page/FirstNews-Korat?share  

ตวั
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1.10 ลักษณะของสถานะประกอบการ 

 บริษัท หางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส  ตั้งอยู ตําบลหัวทะเล   อําเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา 

เปนกลุมีองคกรภาคเอกชนที่ใหบริการครบวงจรเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดานการ

ออกแบบ และงานการตลาด เพ่ือใหลูกคามันใจวาทุกงานมีประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ เชนรับจัดงาน 

Eventงานพิธีฯ จัดบูธ นิทรรศการสื่อสิ่งพิมพ  และคลิปวิดีโอ 

 
ภาพที่ 1.2 ตราสัญลักษณของหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 

 1.10.1 แนวคิด หรือ ปรัชญา ในการทํางานของหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส  “ไมมีคําวาทํา 

ไมได ถาใจคิดจะทํา”/ “ใหเทากับได” 

 1.10.2 วิสัยทัศน (Vision) ของหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส First of Media No.1 in 

Thailand ป 64 ปรับวิสัยทศันองคกร : สงมอบประสบการณที่ยอดเยี่ยมในการใชสินคาและบริการให

หับผูคน 

 1.10.3 พันธกิจ (Mission) ของหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 1. วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของ

ตนเอง และคูแขงทางการตลาด 2. พัฒนาศักยภาพของทีมงาน คุณภาพงาน โดยยึดความตองการของ

ลูกคาเปนหลัก 3. รกัษาฐานลูกคาเดิม เพิ่มเติมฐานลูกคาใหม 4. สํารวจผลลัพธจากงานที่ทํา และ 

ความพึงพอใจของลูกคา เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคกรในอนาคต 

 1.10.4 คานิยม (Core Value) ของหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 

  1. Creative ความคิดสรางสรรค 

  2 Quality คุณภาพของสินคาและการบริการ มีการผสมผสานนวัตกรรมเปนที่

ยอมรับในระดับประเทศและตางประเทศ 

  3. Amazing สรางสินคาและการบริการที่แปลกใหม มีความต่ืนตาตื่นใจใหกับลูกคา

อยูเสมอ 

 1.10.5 ความเปนมาขององคกร กอตั้งโดย นายบุญชู สองเมือง และนางยุภาวรรณ สองเมือง 

2 นักนิเทศศาสตร ผูมีความฝน...และความมุงมั่นสูงานโฆษณายุคใหม 
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 ป 2542 เริ่มเขาสูวงการสื่อ เปนที่รูจักดีกันในนาม หนังสือพิมพเฟรสนิวส ควบคูไปกับการ

ดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง โดยไดเชาชวงเวลาสถานีหลัก ทหารอากาศ ทอ.03 บนคลื่นหนาปด

วิทยุ 90.50 MHz ประจําจังหวัดนครราชสีมา นับกาวแรกของการเขามาจับงานสื่อวิทยุควบคูกับงาน

หนังสือพิมพ 

 ป 2545 เริ่มขยับลงทุนขยายกิจการงานดานพรีเพลสซูลูชั่น คอืกระบวนการแยกสีออกจาก

ฟลม ในวงการพิมพเรยีกแมพิมพ หรอืเพลท ซึ่งเปนหัวใจหลักของงานพิมพออฟเซ็ท สําหรับใชใน

อุตสาหกรรมโรงพิมพแหงแรกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ป 2548 ลงทุนเพิ่ม ขยายกิจการในดานอุตสาหกรรมการพิมพ ดวยเครื่องพิมพออฟเซ็ทท่ี

สามารถพิมพงานขนาดใหญสําหรบัใชในธุรกิจดานงานพิมพ สามารถผลิตงานพิมพทุกชนิด ไมวาจะ

เปนงานหนังสือ งานใบปลิว แผนพับโปสเตอร ปฏิทิน และ สิ่งพิมพอื่นๆ อีกทั้งมีการลงเครื่องพิมพ

เครื่องจักรในกระบวนการหลังการพิมพอีกจํานวนมาก เพ่ือรองรับงานใหเพียงพอตอความตองการของ

ลูกคา 

 ป 2550 ขยายงานไปสูเทคโนโลยีใหมดานงานปายไวนิล เสริมดวยเครื่องพิมพไวนิลขนาดใหญ 

ความเร็วสูงสําหรับผลตงานพิมพอิงเจ็ทคุณภาพสูง และผลิตงานสื่อโฆษณาในรูปแบบใหม ๆ ทั้ง

อุปกรณ  Displayงานจัดบูธนิทรรศการรถแหโฆษณางานปายคัทเอาทขนาดใหญ ปายโครงสรางเหลืก

ขนาดใหญ  โดยยังคงเสริมทัพดวยเครื่องพิมพ  In door , Out door เครื่องตัด ขุด เจาะฉลุลาย CNC 

อีกหลายเครื่องเพื่อรองรับงานที่มีรปูแบบการดีไซนในเชิงลึก ใหมีรูปแบบที่มุมตึและรองรับกําลังการ

ผลิตเพ่ิมมากขึ้น 

 ป 2551 ขยายงานดานสถานีวิทยุ อยางเต็มตัว ซึ่งในขณะนั้นเรียกวา สถานีวิทยุชมชนปจุบัน

เปนสถานีวิทยุเพ่ือธุรกิจตามระเบียบ กสทช. อันประกอบไปดวย สถานีวิทยุ“เฟรสเอฟเอ็ม 99.00 

MHZ” และสถานีวิทยุ “ไลฟเอฟเอ็ม 91.00 MHz” รวมถึงเริ่มจับงานดานงานวางแผนสื่อวางแผน

การตลาด งานผลิตสื่อโฆษณาครบวงจร และไดกาวเขาสูการเปนผูจัดงาน Event Organizer อยางเต็ม

ตัว โดยที่มีความพรอมและศักยภาพในดานผลิตสื่อแบบครบวงจร ตอบโจทยในเรื่องขอจํากัดทางดาน

เวลา และสามารถควบคุมคุณภาพงานสื่อตางๆ ใหเปนไปตามความตองการ โดยที่ผานมามผีลงานการ

จัดงานท่ีโดดเดนตลอดระยะเวลากวา 9 ป มากกวา 100 กิจกรรม 

 ป 2558 เริ่มตนรับงานรับเสด็จและเปนผูจัดงานราชพิธีอยางเต็มตัวดวยความรูประสบการณ 

ความสามารถ ในการทํางานและผลงานที่ผานมาเปนที่ประจักษและยอมรับจากหนวยงาน ท้ังภาครัฐ

และเอกชนเปนจํานวนมาก  
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 ป 2562 โลกเปลี่ยน พฤติกรรมของผูบริโภคไดเปลี่ยนแปลงไป เมื่อโลกออนไลนเขามามี

บทบาทมากขึ้น ทีมผูบริหารจึงไดตัดสินใจเขาเรียนคอรสมารเก็ตติ้งออนไลน เรียนจิตวิทยา เรียนการ

ขาย โดยถาเปนคอรสออนไลนตองเรียนซํ้ากวา 10 รอบ และเรียนในคลาสตัวตอตัวอีกนับไมถวน นํา

ความรูท่ีเรียนมาบวกประสบการณ 22 ป มาลงมือทํา จนปลายป 2562 สามารถทํายอดขาย 8 หลัก

โดยไมตองใชพนักงานขายแมแตคนเดียว นําประสบการณและความความสําเร็จมาถายทอดใหแกคูคา

โดยใชแนวคิด “ใหเทากับได” ซึ่งเปนแนวคิดท่ีใหคูคาทางธุรกิจไดเติบโตไปพรอมกัน 

ปจจุบัน First @ All ไดปรับตัวเปน Digital Agency เปนที่ปรึกษา และดูแลทางดานสื่อออนไลนใหแก

หนวยงานหรือองคกรตางๆเรื่อยมา 

 

1.11 ตําแหนงและหนาที่งานนักศกึษาไดรับมอบหมาย 

 1.11.1  ตําแหนงท่ีไดรับมอบหมายตําแหนงฝาย Graphic Designer 

 1.11.2  หนาที่งานที่ไดรบัมอบหมายหนาที่งานที่นักศึกษาไดรับมอบหมายใหทํา มีดังตอไปนี้ 

  1. นางสาว พรชิตา พังหมื่นไวย 

  2. นางสาว บุปผา  ศรีอาราย 

โดยหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ี 

- ออกแบบสินคาตาม Poof ที่ไดรับจากพนักงานฝาย AE รับงานจากลูกคา 

- ออกงานอีเวนลงพ้ืนที่เตรียมจัดงานและดําเนินการรันคิวตางๆ 

- เปนผูชวยเครื่องผลิตสินคา 

- วัดพ้ืนท่ีงานลูกคานําสงใหกับฝาย AE ให AE ทํา Poof สงใหกับแผนก Graphic Designer 

 

1.12 เจาหนาที่ที่ปรึกษา และตําแหนงของเจาหนาที่ท่ีปรึกษา 

 การปฏิบัตงิานในฝาย Graphic Designer ไดมีการแตงตั้งเจาหนาที่เพื่อดูแล และชวยให

คําปรึกษา ดังรายชื่อตอไปนี้ 

 นาย โชคอนันต ศรีระกิ่ง ตําแหนงพนักงานฝาย กราฟก-ตัดตอ  ซึ่งดแูลทุกเรื่องที่เก่ียวกับงาน

ออกแบบ งานตัดตอวีดีโอและ ใหคําปรึกษาทางดานวัสดุอุปกรณ และติดตามความกาวหนารวมถึงผล

การดําเนินงานของนักศึกษาผูปฏิบัติงานของนักศึกษาผูปฏิบัติสหกิจศึกษา  
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1.13 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัตงิานสหกิจศึกษาสําหรับภาคเรียนท่ี 2 ประจําปการศกึษา 2565 ระยะเวลา

นับตั้งแต วันจันทรท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึงวันศุกรที่ 24 กุมพาพันธ พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้นเปน

ระยะเวลา 16 สัปดาห 

 

1.14 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 บริษัทหางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวส มีแผนกกราฟกที่จะออกแบบและบันทึกไฟลงานลงเครื่อง

คอมพิวเตอร ซึ่งในการทํางานออกแบบของกราฟกนั้นจะไดรับงานมีใบบรีฟมากจากแผนกAEจึง

สามารถออแบบได เม่ือทําการออกแบบเสร็จสิ้นและลูกคาคอนเฟรมแลวแผนก AE จะทําการออกใบ

poof ใหกราฟกถึงจะนําไฟลงานไปผลิตได ดังนั้นเมื่อกราฟกทําการออกแบบแลวจะมีท้ังไฟลงานและ

ไฟลผลิต ซึ่งกราฟกแตละคน จะเก็บไฟลงานแตละเครื่องและตั้งชื่อไฟลไมเหมือนกัน จึงเกิดปญหาที่วา

เมื่อมีกราฟกที่ไมใชประจําเครื่องนั้นมาหางาน หรอืมีงานเกาของลูกคาที่ตองการจะใชไฟลงานเกานั้น

ทําใหแผนกกราฟกนัน้ตองใชเวลานานในการหาไฟลงานเปนอยางมาก และทางแผนก AE น้ันมีความ

ตองการที่จะติดตามสถานะงานผานระบบได เนื่องจากงานที่เขามามีเยอะมากจึงอยากใหระบบ

สามารถตรวจสอบได จึงไดจัดทําระบบจัดเก็บขอมูลแผนกกราฟก เฟรสนิวส  เพ่ือใหบุคลากรและผูดู

และระบบ(Admin) ลดระยะเวลาในการคนหางาน ตรวจสอบได  และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบงายตอการใชงาน 

  ตวั
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บทที่ 2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของและงานวิจัย 

 

 ในการพัฒนาระบบ ตองอาศัยความรูความเขาใจในเรื่องของการพัฒนาและภาษาที่ใชเขียน

ระบบ หลักการออกแบบระบบ โปรแกรมและภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ รวมไปถึงงานวิจัยท่ี

เก่ียวของดังหัวขอตอไปนี้ 

 2.1 วงจรในการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 

 2.2 การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 

 2.3 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 

 2.4 เครื่องมือและภาษาคอมพิวเตอร 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 วงจรในการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 

 เกียรติพงษ อุดมธนะธีระ (2561) วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC) คือ การแบงข้ันตอนกระบวนการพัฒนาระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดวย เพ่ือชวยแกปญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความตองการขององคกรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจ

เปนการพัฒนาระบบใหมหรือการปรับปรุงระบบเดิมใหดีขึ้นก็ได การพัฒนาระบบแบงออกเปน 7 

ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การคนหาปญหาขององคกร (Problem Recognition) เปนกิจกรรมแรกท่ีสําคัญใน 

การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใชระบบเขามาชวยนําขอมูลปญหาที่ไดมาจําแนกจัด 

กลุมและจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือใชคัดเลือกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาพัฒนา โดยโครงการท่ีจะทํา 

การพัฒนาตองสามารถแกปญหาที่มีในองคกรและใหประโยชนกับองคกรมากท่ีสุด 

 ขั้นที่ 2 การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) วาเหมาะสมหรือไมท่ีจะปรบัเปลี่ยน

ระบบ โดยใหเสียคาใชจาย (Cost) และเวลา (Time) นอยที่สุดแตใหไดผลลัพธที่นาพอใจ และหาความ

ตองการของผูเก่ียวของใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรืออุปกรณที่ใช บุคลากรและความพรอมและ

ความคุมคา เพื่อใชนําเสนอตอผูบริหารพิจารณาอนุมัติดําเนินการตอไป 

 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห (Analysis) เปนการรวบรวมขอมูลปญหาความตองการที่มีเพื่อนําไป

ออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผูใช โดยวิเคราะหการทาํงานของระบบเดิม (As Is) และความ
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ตองการที่มจีากระบบใหม (To Be) จากนั้นนําผลการศึกษาและวิเคราะหมาเขียนเปนแผนภาพผังงาน

ระบบ(System Flowchart) และทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 

 ขั้นที่ 4 การออกแบบ (Design) นําผลการวิเคราะหมาออกแบบเปนแนวคิด (Logical Design) 

เพื่อแกไขปญหา โดยในสวนนี้จะยังไมไดมีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณมากนัก เน

นการออกแบบโครงรางบนกระดาษ แลวสงใหผูออกแบบระบบนาํไปออกแบบ (System Design ) ซึ่ง

ขั้นตอนนี้จะเริ่มมีการระบุลักษณะการทํางานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลักษณะะอุปกรณ

ที่ใช เทคโนโลยีที่ใช ชนิดฐานขอมูลการออกแบบ เครือขายท่ีเหมาะสม ลักษณะ 

ของการนําขอมูลเขา ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธท่ีได 

 ขั้นที่ 5 การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เปนข้ันตอนการการเขียนโปรแกรม 

(Coding) เพ่ือพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษใหเปนระบบตามคณุลักษณะที่กําหนดไวจากนั้นทํา

การทดสอบหาขอผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง จนม่ันใจวาถูกตองและตรงตาม

ความตองการ หากพบวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจากการทํางานของระบบตองปรับแกไขใหเรียบรอยพร

อมใชงานกอนนําไปติดต้ังใชจรงิ 

 ขั้นที่ 6 การติดตั้ง (Implementation) เปนข้ันตอนการนําระบบที่พัฒนาจนสมบูรณมาติดตั้ง 

(Installation) และเริ่มใชงานจริง ในสวนนี้นอกจากติดตั้งระบบใชงานแลว ยังตองมีการจัดเตรียม

ขั้นตอนการสนับสนุนสงเสริมการใชงานใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณโดยจัดทําหลักสูตรฝกอบรม 

ผูใชงาน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการใหความชวยเหลือ 

(Support) เพื่อใหระบบสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 

 ขั้นที่ 7 การซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) เปนข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ

ตอเนื่องหลังจากเริ่มดําเนินการ ผูใชระบบอาจจะพบกับปญหาที่เกิดข้ึนภายหลัง เชน ปญหาเน่ืองจาก

ความไมคุนเคยกับระบบใหม จึงควรกําหนดแผนคนหาปญหาอยางตอเนื่อง ติดตามประเมินผล เก็บ

รวบรวมคํารองขอใหปรับปรุงระบบ วิเคราะหขอมูลรองขอใหปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการ

ทํางานท่ีตองการปรับปรุงแกไขและติดตั้ง ซึ่งตองมีการฝกอบรมการใชงานระบบใหแกผูใชงาน

เพื่อที่จะทราบความพึงพอใจของผูใช 

 

2.2 การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 

 2.2.1  ความหมายของการจัดการฐานขอมูล (Database Management) 

  Richard Peterson (2021) ไดใหความหมาย ระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS)  
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เปนซอฟตแวรสําหรับจัดเก็บและเรียกขอมูลของผูใชในขณะท่ีพิจารณามาตรการรักษาความปลอดภัย

ที่เหมาะสม ประกอบดวยกลุมของโปรแกรมท่ีจัดการฐานขอมูล DBMS ยอมรับคําขอขอมูลจากแอป

พลิเคชันและสั่งใหระบบปฏิบัติการใหขอมูลเฉพาะ ในระบบขนาดใหญ DBMS จะชวยใหผูใชและ

ซอฟตแวรของบริษัทอื่นสามารถจัดเก็บและเรียกขอมูลได DBMS อนุญาตใหผูใชสรางฐานขอมูลของ

ตนเองตามความตองการ คําวา “DBMS” รวมถึงผูใชฐานขอมูลและโปรแกรมแอปพลิเคชันอ่ืนๆ มี

สวนตอประสานระหวางขอมูลและแอปพลิเคชันซอฟตแวร 

 2.2.2  องคประกอบของการจัดการฐานขอมูล (Database Management) 

 Mithilesh (2020) ไดแบงสวนประกอบหลัก ๆ เปน 5 สวนดวยกันใสภาพแวดลอมของระบบ

การจัดการฐานขอมูลซึ่งประกอบดวย 

 1) Data หมายถึง คอลเลกชันของขอเทจ็จริง คําวาฐานขอมูลเรียกวาชุดของขอมูลท่ี

เก่ียวของขอมูลเปนองคประกอบสําคัญ และสําหรบัการจัดการการทํางานของ DBMS 

 2) Software ประกอบดวยซอฟตแวรสองประเภท ไดแก ซอฟตแวรระบบและแอปพลิเคชัน 

ที่ใชในการทํางานบนฐานขอมูล ซอฟตแวรเปนชุดคําสั่งท่ีใชสําหรับการจัดการ บํารุงรักษา และทํางาน 

รวมกับขอมูล นอกจากนี้ยังมีการประสานงานระหวางผูใชกับฐานขอมูล 

 3) Hardware ฮารดแวรประกอบดวย CPU และอุปกรณตอพวงอ่ืนๆ เชน จอภาพ แปนพิมพ

ฮารดดิสก เครื่องพิมพ ฯลฯ ซึ่งจําเปนสําหรับการปอนขอมูล การประมวลผล และการสงออกขอมูล 

 4) User รวมถึงผูใชทุกประเภทที่ไดรับประโยชนจาก DBMS ตอไปนี้คือผูใชประเภทตางๆ ท่ี

มักเกี่ยวของกับ DBMS 

  (1) DBA (ผูดูแลฐานขอมูล) คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีอํานาจควบคุม DBMS จากส

วนกลางพวกเขามีหนาที่ในการนําระบบไปใชภายในองคกร นอกจากนี้ พวกเขามีสิทธิ์ของระบบ

ทั้งหมด และเปนผูกําหนดสิทธิ์การเขาถึงสําหรบัผูใชรายอ่ืนในการเขาถึงระบบฐานขอมูล 

  (2) ผูใชปลายทางคือบุคคลที่นั่งอยูที่เวิรกสเตชันและโตตอบกับระบบ พวกเขาอาจต

องตอบสนองตอคําขอจากบุคคลภายนอกองคกร หรอืเพื่อคนหาคําตอบสําหรับคําถามที่ถามโดยผู

บริหารระดับสูงอยางรวดเร็ว ในบางกรณีอาจสรางรายงานเปนระยะ หากจําเปนก็ควรอนุญาตให

เปลี่ยนแปลงขอมูลภายในระบบได 

  (3) ผูใชโดยตรงคือผูใชท่ีใชระบบฐานขอมูลโดยตรงโดยทําตามคําแนะนําที่ใหไวใน

อินเทอรเฟซ ผูใชดังกลาวโตตอบกับระบบโดยใชแอปพลิเคชันที่พัฒนาแลว 

  (4) ผูใชทางออมทํางานกับ DBMS ทางออม พวกเขามักใชโปรแกรมที่สรางผลลัพธ

สําหรับการตัดสินใจ 
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  (5) โปรแกรมเมอรแอปพลิเคชันโตตอบกับระบบโดยใช HLL เชน VB, Java, C#.Net 

เปนตน พวกเขาเขาถึงขอมูลจากโปรแกรมท่ีเขียนโดยใช HLL ดังกลาว 

 

2.3 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 

 แดเนียล เนชั่น (2021) ไดใหความหมาย Web Applicationคือ เชนเดียวกับที่แอปมือถือมีอยู

บนอุปกรณมือถือ เว็บแอปพลิเคชัน (หรือ "เว็บแอป" สั้นๆ) คือโปรแกรมคอมพิวเตอรใดๆ ท่ีทําหนาที่

เฉพาะโดยใชเว็บเบราวเซอรเปนไคลเอ็นต แอปพลิเคชันสามารถทําไดงายเหมือนกระดานขอความ

หรือแบบฟอรมการติดตอบนเว็บไซต หรืออาจซับซอน กับโปรแกรมประมวลผลคาํหรือแอปเกมสมือ

ถือที่มีผูเลนหลายคนที่คุณดาวนโหลดลงในโทรศัพทของคุณ เว็บแอปพลิเคชันชวยลดความรับผิดชอบ

ของนักพัฒนาในการสรางไคลเอ็นตสําหรับคอมพิวเตอรหรือระบบปฏิบัติการบางประเภท ดังนั้นใครๆ 

ก็สามารถใชแอปพลิเคชันน้ีไปพรอมๆ กับที่เขาถึงอินเทอรเนต็ได เนื่องจากไคลเอนตทํางานบนเว็บ

เบราวเซอร ผูใชจึงสามารถใชPC หรือ Mac ได พวกเขาอาจใช InternetExplorer, Chrome หรือ 

Firefox แมวาบางแอปพลิเคชันตองใชเว็บเบราวเซอรเว็บแอปพลิเคชันมักใชการผสมผสานระหว

างสคริปตฝงเซิรฟเวอร (ASP, PHP ฯลฯ) และสคริปตฝงไคลเอ็นต (HTML,Javascript เปนตน) 

สครปิตฝงไคลเอ็นตเก่ียวของกับการนําเสนอขอมูล ในขณะท่ีสคริปตฝง 

เซิรฟเวอรจะจัดการกับสิ่งท่ียากทั้งหมด เชน การจัดเก็บและเรียกขอมูล 

 

2.4 เครื่องมือและภาษาคอมพิวเตอร 

 2.4.1  เครื่องมือการพัฒนา 

  1) Visual Studio Code 

  Visual Studio Code จากบรษิัทไมโครซอฟต เปนโปรแกรมประเภท Editor ใชใน

การแกไขโคดที่มขีนาดเล็ก แตมีประสิทธิภาพสูง เปน OpenSource โปรแกรมจึงสามารถนํามาใชงาน

ไดโดยไมมีคาใชจาย เหมาะสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่ตองการใชงานหลายแพลตฟอรม รองรับการ

ใชงานทั้งบน Windows , macOS และ Linux รองรับหลายภาษาทั้ง JavaScript, TypeScript และ 

Node.js ในตัว และสามารถเชื่อมตอกับ Git ไดงาย สามารถนํามาใชงานไดงายไมซับซอน มีเครื่องมือ

และสวนขยายตาง ๆ  ใหเลือกใชมากมาย รองรับการเปดใชงานภาษาอื่น ๆ ทั้ง ภาษา C++ , C# , Java 

, Python , PHP หรือ Go สามารถปรบัเปลี่ยน Themes ไดมีสวน Debugger และ Commands เป

นตน ซึ่งบทความน้ีจะเปนการสอน วิธีการใชงาน Visual 

Studio Code เบื้องตน มาเริ่มกันเลย (อาจารย ดร.ณัฐพล แสนคํา, 2020) 
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  2) Xampp คือโปรแกรมสําหรับจําลองเครื่องคอมพิวเตอรของเรา ใหทํางานใน

ลักษณะของ WebServer นั่นคือเครื่องคอมพิวเตอรของเราจะสามารถเปดตัวเองใหเปน internetใน

การเปดเว็บไซตที่ถูกจัดทําขึ้นมาในเครื่องคอมพิวเตอรนี้ โดยที่เราไมตองเชื่อมตอกับ Internet

ภายนอก เราก็สามารถทดสอบเว็บไซตท่ีเราสรางขึ้น ได ซึ่ง ปจจุบันไดรับความนิยมจากผูใช CMS ใน

การสรางเว็บไซต XAMPP ประภอบดวย Apache, PHP, MySQL, PHP MyAdmin, Perl ซึ่งเปนโปร

แกรมพื้นฐานท่ีรองรับการทํางาน การทําเว็บไซตไมวาจะในรูปแบบ ที่เปน HTML ธรรมดา หรือแบบท่ี

เปน Database รวมถึงการเลือกใช CMS (Content Management System) เปนระบบที่ชวยในการ

สรางและบริหารเว็บไซตแบบสําเร็จรูป ซึ่งเปนชุดโปรแกรม สําหรบัออกแบบเว็บไซตที่ไดรับความนิยม 

เชน Joomla , Wordpress เปนตน XAMPP เปนโปรแกรม ท่ีเราตองเรียกใชงาน (ในคาเบ้ืองตน) ซึ่ง

จะมี Control Panel ในการเรียกใชงาน หลังจากเปดใชงานแลว คอมพิวเตอรของเราถึงจะสามารถ

เรียกหนาเว็บไซตท่ีเราสรางขึ้นผาน URL ที่ขึ้นตนดวย localhost หรือ ที่เปน IP ก็คือ 127.0.0.1 (ปกติ

นิยมเรยีกดวย localhost เปนหลัก) (Natthapong Suwannarat, 2560) 

 2.4.2  ภาษาที่ใช  

  1) ภาษา PHP โดยทั่วไปแลว PHP เปนภาษาสครปิตฝงเซิรฟเวอรที่ออกแบบมา   เป

นพิเศษสําหรับการพัฒนาเว็บ PHP สามารถฝงลงในไฟล HTML ไดอยางงายดาย เชน เดียวกับโคด 

HTML ที่สามารถเขียนในไฟล PHP ได สิ่งที่แยก PHP ออกจากภาษาฝงไคลเอ็นตท่ีคลายกับ HTML โค

ด PHP คอืการทํางานบนเซิรฟเวอรในขณะที่โคด HTML ถูกจัดเตรียมใหกับ เบราวเซอรโดยตรง เว็บ

ไซตอยาง www.twitter.com เว็บไซตประเภทนี้สรางข้ึนดวย PHP เหตุผลเบ้ืองหลังก็คือ PHP ทุกคน

สามารถฝงลงในไฟล HTML หรือโคด HTML ไดอยางงายดายทุกวันน้ี PHP เปนภาษาที่ดี เพราะ PHP 

นั้นใชงานงายสําหรับทุกคน ผูท่ีไมมีความรูเก่ียวกับ Html ผาน PHP สรางเว็บไซตไดอยางงายดาย 

และสรางเว็บไซตที่ดีไดงายๆ ดวย PHP รวมถึงการสงอีเมล สรางเซสชันไดอยางงายดาย PHP รวมถึงฟ

งกชันผสมหลายอยางที่มีใหในการเขารหัสขอมูลผูใชของ PHP ซึ่งทําให PHP มีความปลอดภัย และ

สามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการที่สําคัญที่สุดทั้งหมดไดอยางงายดาย13เชน Windows, Linux, 

Unix, Mac OS X เปนตน เซิรฟเวอรหลักที่มีอยูในปจจุบันประมาณทุกเซรฟิเวอรรองรับ PHPไดอยาง

เต็มรูปแบบ (Shaikh, 2020) 

  2) HTML ยอมาจาก HyperText Markup Language "ภาษามารกอัป"หมายความว

า แทนท่ีจะใชภาษาการเขียนโปรแกรมเพ่ือทําหนาที่ตางๆ HTML จะใชแท็กเพ่ือระบุประเภทเนื้อหาที่

แตกตางกันและวัตถุประสงคที่แตละรายการแสดงบนหนาเว็บ HTML เปนหัวใจสําคัญของทุก เปนจุด

เริ่มตนสําหรับทุกคนที่เรียนรูวิธีสรางเนื้อหาสําหรบัเว็บ และโชคดีสําหรับเรา มันงายที่จะเรียนรูอยางน
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าประหลาดใจ มันเปนทักษะที่จําเปนสําหรับมืออาชีพดานเว็บ ภาษา Markup ทํางานในลักษณะ

เดียวกับที่คุณเพ่ิงทํา เมื่อคุณติดปายกํากับประเภทเนื้อหาเหลานั้นยกเวนวานาจะใชโคดในการทํา

เฉพาะเจาะจง จะใชแท็ก HTML หรอืที่เรียกวา "องคประกอบ" แท็กเหลานี้มีชื่อที่คอนขาง   เขาใจง

าย: แท็กสวนหัว แท็กยอหนา แท็กรูปภาพและอื่นๆหนาเว็บทุกหนาประกอบดวย 

แท็ก HTML จํานวนมากซึ่งแสดงถึงเน้ือหาแตละประเภทบนหนา เนื้อหาแตละประเภทในหนานั้น"

ถูกหอ" ไว กลาวคือ ลอมรอบดวยแท็ก HTML (Lindsay Kolowich Cox, 2021) 

  3) CSS ยอมาจาก Cascading Style Sheets ภาษาการเขียนโปรแกรมนี้กําหนดวา

องคประกอบ HTML ของเว็บไซตควรปรากฏที่สวนหนาของหนาอยางไรหาก HTML เปนdrywall 

CSS จะเปนสี ในขณะท่ี HTML เปนโครงสรางพื้นฐานของเว็บไซต CSS เว็บไซตมีสไตล สีท่ีลื่นไหล 

แบบอักษรที่นาสนใจ และภาพพ้ืนหลัง ตองขอบคุณ CSS ทั้งหมด ภาษานี้สงผลตออารมณและโทน

ของหนาเว็บทั้งหมด ทําใหเปนเครื่องมือที่ทรงพลังอยางไมนาเชื่อ และเปนทักษะที่สําคัญนอกจากนี้

ยังชวยใหเว็บไซตสามารถปรับใหเขากับขนาดหนาจอและประเภทอุปกรณตางๆได(Lindsay 

Kolowich Cox, 2021) 

  4) JavaScript เปนภาษาที่ซับซอนกวา HTML หรือ CSS และยังไมเผยแพรใน

รูปแบบเบตาจนถึงป 1995 ปจจุบัน JavaScript ไดรับการสนับสนุนโดยเว็บเบราวเซอรท่ีทันสมัย

ทั้งหมด และใชในเกือบทุกเว็บไซตเพ่ือการทํางานที่มีประสิทธิภาพและซับซอนยิ่งข้ึนJavaScript     เป

นภาษาการเขียนโปรแกรมแบบลอจิกที่สามารถใชเพ่ือแกไขเนื้อหาเว็บไซตและทําใหทํางานใน

รูปแบบตางๆ เพ่ือตอบสนองตอการกระทําของผูใช การใชงานทั่วไปสําหรับ JavaScript รวมถึงชอง

ยืนยัน คํากระตุน การตัดสินใจ และการเพ่ิมขอมูลประจําตัวใหมใหกับที่มีอยู โดยรวมJavaScript เป

นภาษาการเขียนโปรแกรมท่ีชวยใหนักพัฒนาเว็บสามารถออกแบบไซตแบบโตตอบไดพฤติกรรมแบบ

ไดนามิกสวนใหญที่คุณจะเห็นบนเว็บเพจนั้นตองขอบคุณ JavaScript ซึ่งเพ่ิมการควบคุมและ

พฤติกรรมเริ่มตนของเบราวเซอร (Lindsay Kolowich Cox, 2021) 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กิตติศักดิ์ เสถียรณัฐวุฒิ. (2560). ระบบจัดเก็บขอมูลผานเครอืขายคอมพิวเตอร. (สหกิจ

ศึกษา). กรุงเทพฯ: วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม.บริษัท สยามนํ้ามันละหุง จํากัด เปนบริษัทท่ี

นําเขาเมล็ดละหุงเพ่ือมาทําการสกัดเอานํ้ามันละหุงสําหรบัการขายและสงออก ในการดําเนินธุรกิจมี

การจัดทาํเอกสารตางๆ ผานทางระบบคอมพิวเตอร ทําใหมีการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของไฟล

เอกสาร รวมถึงมีการใชงานไฟลเอกสารรวมกันภายในหนวยงาน ซ่ึงหากไมมีการทําระบบสํารองขอมูล

เพื่อปองกันปญหาอันอาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร เชน ฮารดดิสกเสยี การติดไวรัส การลบไฟล

โดยไมตั้งใจ อันเปนปญหาที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนินงาน 

 จากความเสี่ยงขางตนผูจัดทําไดจัดทํา “ระบบจัดเก็บขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร” โดย

อาศัยซอฟตแวร “Openfiler” ซึ่งเปนซอฟตแวรรหัสเปดสําหรับการใชทําอุปกรณจัดเก็บขอมูลผาน

ทางเครือขาย โดยนํามาทําการติดตั้งลงบนคอมพิวเตอรและตั้งคาการใชงานโปรโตคอล SAMBA 

สําหรับการแชรไฟล  พรอมทั้งตั้งคาการใชงานโปรโตคอล LDAP เพ่ือใชในการยืนยันตัวตนของผูใช

กอนการใชงาน 

 ผลจากการทดสอบพบวา ระบบสามารถจัดเก็บขอมูลผานเครือขายและสามารถบริหาร

จัดการระบบผานทางเว็บบราวเซอรได 

 แสงชัย กองสมร. (2561). ระบบบริหารจัดการขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรกรณีศึกษาบริษัท 

อาร ไอเอส จํากัด. (สหกิจศึกษา). กรุงเทพฯ: คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยสยาม.นักศึกษา

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไดปฏิบัติงานที่ บริษัท อาร ไอ เอส จํากัด สาขาเซ็นทรลั ชิดลม ไดรับหนาที่ใน

การแกปญหาของผูใชและเก็บขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรของผูใช โดยใชวิธีการจดบันทึกไมมีการ

อัพเดทของขอมูล ขอมลูไมเปนปจจุบัน นักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจไดออกแบบระบบจัดเก็บขอมลู

อุปกรณคอมพิวเตอรในบริษัทข้ึนโดยโปรแกรมที่นํามาใชพัฒนาระบบ คือMicrosoft Visual Studio 

2017 ใชสําหรับเขียนโปรแกรมโดยใชภาษา C# HTML และ JavaScriptใชโปรแกรม Microsoft SQL 

Server 2008 r2 สําหรับการจัดการฐานขอมูล ประโยชนของระบบจัดเก็บขอมูลอุปกรณในบริษัท คือ 

ขอมูลมีการจัดเก็บที่สามารถอัพเดทเปนขอมูลปจจุบัน มีความสะดวกในการเรียกดู และ สามารถ

จัดทําขอมูลเปนรูปแบบของโปรแกรม Microsoft Excel 

 นายกิตติธัช ละครวงษ  บริษัท บางกอกโซลูชั่น จํากัด ไดมีการใหคําปรึกษา และคําแนะนําใน

การพัฒนาระบบ แกบริษัท สหกลการ จํากัด ซึ่งเดิมที บรษิัท สหกลการ อิมปอรท 1991จํากัด ไดมีการ

จัดการสินคาโดยไมมีเทคโนโลยีเขามาชวย มีการดาํเนินงานในรปูแบบจดรายละเอียดสินคาตางๆลง

บนกระดาษ ทําใหการทํางานนั้นเปนไปดวยความลาชาและอาจเกิดความผิดพลาดของขอมูลได 
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 ดังน้ันจึงไดมีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการขนยายสินคาไปยังคลังสินคาตางๆข้ึนมาเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของบริษัท สหกลการ อิมปอรท 1991 จํากัด ซึ่งการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

สามารถชวยในเรื่องของการทราบถึงท่ีมาที่ไปของสินคาในคลังสินคาตางๆของบริษัท ทําใหผูใชสะดวก

ตอการจัดการสินคาที่เขามาภายในบริษัทสามารถรับรูถึงสินคาท่ีเหลืออยูในสต็อกนั้นๆเพ่ือเปนการ

แกปญหางานระบบเดิมใหมีความทันสมัยมีความรวดเรว็และแมนยํามากข้ันลดความซับซอนในการ

ทํางานใหแก บริษัท สหกลการ อิมปอรท 1991 จํากัดซึ่งในการพัฒนาเว็บไซตไดมีการพัฒนาโดยใช 

React Framework ซึ่งเปนเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซตใชภาษา JavaScript ในการพัฒนาและใช

ภาษา CSS ในการจัดแตงหนาเว็บไวต  
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บทที่ 3 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

ระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 

 3.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

 3.2 การศึกษาระบบงานเดิม 

 3.3 การออกแบบระบบงานใหม 

 3.4 กลุมตัวอยาง 

 3.5 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 

3.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

 การศึกษามีกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 วงจรการพัฒนาระบบ SDLC  
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 จากภาพที่ 3.1 เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละขั้นตอนตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่ง

เสร็จสิ้น วงจรการพัฒนาระบบ จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐานและรายละเอียดตางๆ ในการพัฒนา

ระบบโดยมีขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

 3.1.1 ศึกษาปญหาของระบบงานเดิม เพ่ือใหทราบสิ่งท่ีผูใชงานตองการคืออะไร เพ่ือเปน

แนวทางในการพิจารณาวิเคราะหขอมูล และเปนแนวทางในการดําเนินงานใหไดผลลัพธที่ตองการ 

 3.1.2 วิเคราะหระบบ ทําการวิเคราะหความตองการของผูใชเพ่ือใหไดระบบการทํางาน 

 3.1.3 การออกแบบกระบวนการทํางานโดยกําหนดกระบวนการทํางานของ แตละประเภท

ออกเปนสวนๆ 

 3.1.4 พัฒนาระบบงาน โดยการใชเครื่องมือตางๆดําเนินการจัดทาระบบตามกระบวนการที่ได

กําหนดไว 

 3.1.5 ทดสอบระบบงาน โดยทําการทดสอบระบบงานและแกไขในจุดที่ผิดพลาด 

 3.1.6 สงมอบงานใหมและประเมินผลหลังจากที่ทําการทดสอบระบบงานเสรจ็สิ้น 

 

3.2 ระบบงานเดิม 

 จากการศึกษาระบบงานเดิม พบวา 

  3.2.1  แผนภูมิกางปลาระบบเดิม (Fish Bone Diagram) 

   แผนภูมิกางปลาแสดงปญหาระบบงานเดิม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 3.2 Fish Bone Diagram 

 จากภาพที่ 3.2 เปนแสดงปญหาของระบบจัดเก็บงานแผนกกราฟก ไดแบงออกเปน 3 ดาน 

ดังน้ี 1) ไฟลงานแผนกกราฟก งานมีหลากหลายงานคนหาและตรวจสอบไดยาก 2) กราฟกเซฟไฟล
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งานแตกตางกัน AE ตรวจสอบสถานะงานไมได 3) ข้ันตอนการทาํงาน ขอมูลไมเปนระบบ ตรวจสอบ

สถานะไมได เกิดความลาชาในกระบวนการทํางาน 

 

 3.2.2  ผงังานระบบเดิม 

 

 
 

ภาพที่ 3.3 Flow Chart การทํางานของระบบเดิม 

 จากภาพที่ 3.3 แสดงถึง Flow Chart การทํางานของระบบเดิมในสวนของการจัดเก็บงาน

เริม่ตนโดยการที่แผนก AE จะจายและบรีฟงานใหกับแผนกกราฟก จากนั้นกราฟกจะเริ่มออกแบบงาน 

และบันทึกเขาเครื่องคอมพิวเตอร  
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม 

 จากการศึกษาระบบงานเดิมของผูใชงานปจุบันพบวามีขั้นตอนการทํางานที่ไมเปนระบบและ

ใชเวลานานในการคนหาและตรวจสอบขอมูล จากปญหาดังกลาวทําใหเกิดความลาชา และไมมีความ

ยืดหยุนจึงไดมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ ดังภาพที่ 3-4 

  

 
 

ภาพที่ 3.4 Flowchart แสดงแผนงานระบบใหม 

 จากภาพที่ 3.4 แสดงใหเห็นถึงระบบงานใหมท่ีดําเนินการผานระบบโดยเมื่อเขาสูระบบจะมี

การตรวจสอบผูใชผูใช หากเปน AE จะสามารถจัดการใบเสนอราคา จัดการสถานะ จัดการขอมูลงาน

แผนกกราฟก กราฟก จะสามารถจัดการขอมูลงานแผนกกราฟกได จัดการสถานะงานได หากเปนผูดู

และระบบ(Admin) จะสามารถจัดการทุกอยางภายในระบบไดทั้งหมดและสามารถแกไขบัญชีผูใชของ

ผูอื่นได 
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 3.3.1  สถาปตยกรรมระบบ 

 

 
 

ภาพที่ 3.5 กรอบแนวคิดระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส  

 จากภาพที่ 3.5 แสดงสถาปตยกรรมระบบใหมมีลักษณะเปน Client/Server โดยผูใชสามารถ

เรียกใชงานผาน Web Browser เชื่อมตอผานอินเตอรเน็ตไปยังเว็บไซตท่ีใหบริการ และมีระบบจัดการ

การแสดงผลของเว็บไซต Apache Web Server สวนขอมูลมีการจัดเก็บโดยโปรแกรมPHP MyAdmin 

เพื่อเปนแหลงขอมูลในการดึงมาแสดงผลบน Web Page ได สําหรบัการใชงานออกเปนสวน เชน สวน

ของผูดแูละระบบ(Admin) แผนกกราฟก แผนก AE 
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 3.3.2  Use case diagram 

 

 
 

ภาพที่ 3.6 Use case diagram ของระบบงานใหม 

 จากภาพที่ 3.6  แสดงถึงการกําหนด Use Case Diagram ระบบจัดก็บขอมูลงานแผนก

กราฟก เฟรสนิวส ของการเขาถึงการใชสิทธิการใชงานภายในระบบ จากภาพสามารถแบงผูใชได

ดังตอไปนี้ 

 1. ผูดูและระบบ(Admin) สามารถเพิ่มขอมูลงาน จัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการ

สถานะงาน จัดการใบเสนอราคา แกไขบัญชีผูใชท้ังตนเองและพนักงาน และออกรายงานสรุปงาน

แผนกกราฟกได 

 2. กราฟก สามารถจัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการสถานะงานได 

 3. AE สามารถเพิ่มขอมูลงาน จัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการสถานะงาน จัดการใบ

เสนอราคาได  
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 3.3.3  Data Flow Diagram Level 0 

 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) ของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟร

สนิวส ดังภาพ 3-8 

 

 
 

ภาพที่ 3.7 แสดง Data Flow Diagram Level 0  
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 3.3.4  Data Flow Diagram Level 1 

 
 

ภาพที่ 3.8 แสดง Data Flow Diagram Level 1  
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 3.3.5  แบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี (Entity) หรือ อีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แสดง ER-Diagram 
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 3.3.6  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

  ในการออกแบบระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

  1) ตารางบัญชีผูใช (User) 

ตารางที่ 3.1 พจนานุกรมขอมูลตารางขอมูลของ (user) ใชเก็บสําหรับเก็บขอมูลบัญชีผูใช 

Field Name Type Size PK FK Description Table 

user_id int 11 ✔  รหัสผูใชงาน  

user_fullname varchar 255   ชื่อ-นามสกุล  

user_nickname varchar 100   ชื่อเลน  

phone_number varchar 10   เบอรโทรติดตอ  

email varchar 255   อีเมล  

username varchar 100   บัญชีผูใช  

password varchar 100   รหัสผาน  

 

 2) ตารางประเภทผูใช (Usertype) 

ตารางที่ 3.2 พจนานุกรมขอมูลตารางขอมูลของ (usertype) ใชเก็บสําหรับเก็บขอมูลประเภท 

บัญชีผูใช 

Field Name Type Size PK FK Description Table 

usertype_id int 11 ✔  รหัสประเภท

ผูใช 

 

usertype_name varchar 255   ชื่อประเภทผูใช  

 

 3) ตารางขอมูลงาน (Work) 

ตารางที่ 3.3 พจนานุกรมขอมูลตารางขอมูลของ (work) ใชเก็บสําหรับเก็บขอมูลงาน 

Field Name Type Size PK FK Description Table 

work_id int 11 ✔  รหัสงาน  

customer_name varchar 255   ชื่อลูกคา  

work_name varchar 100   ชื่องาน  

work_date date    วันท่ีรับงาน  
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work_size varchar 100   ขนาดงาน  

work_img text    รูปภาพงาน  

work_detail varchar 255   รายละเอียด

งาน 

 

user_id int 11  ✔ รหัสผูใชงาน  

computer_id int 11  ✔ รหัส

คอมพิวเตอร 

 

status_id int 11  ✔ สถานะงาน  

 

 4) ตารางสถานะงาน (Status) 

ตารางที่ 3.4 พจนานุกรมขอมูลตารางขอมูลของ (Status) ใชเก็บสําหรับเก็บขอมูลสถานะงาน 

 

 

 5) ตารางเครื่องคอมพิวเตอร (Computer) 

 ตารางที่ 3.5 พจนานุกรมขอมูลตารางขอมูลของ (Computer) ใชเก็บสําหรับเก็บขอมูลเลข

เครื่องคอมพิวเตอร 

 

  

Field Name Type Size PK FK Description Table 

status_id int 11 ✔  รหัสสถานะงาน  

status_name varchar 255   ชื่อสถานะงาน  

Field Name Type Size PK FK Description Table 

computer_id int 11 ✔  รหัสสถานะงาน  

computer_number varchar 255   ชื่อสถานะงาน  
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3.4 กลุมตัวอยาง 

 ในการประเมนิประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนดกราฟก เฟรสนิวส

โดยใชแบบสอบถามจากผูใชงาน 5 ผูใชงานบุคลากรและผูดูและระบบ(Admin)ในบริษัทหางหุนสวน

จํากัด เฟรสนิวส 

 

3.5 การประเมินประสิทธภิาพของระบบจากผูใชงาน 

 3.5.1  เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 

  การประเมินประสิทธภิาพของระบบจากผูใชงาน ไดใชแบบสอบถาม เพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพการใชงานจากผูใชงานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส ใชเคร่ืองมือ

เปนแบบสอบถาม ในการประเมินผลโดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน 

 สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไป จะเก็บขอมลูทั่วไปของผูใช เชน เพศ อายุ วุฒิการศึกษาและ

 ประสบการณทํางาน 

 สวนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีการแบงเปน 4 ดานไดแก ดานผูใชโดยรวม 

 ดานการใชงานระบบ ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม และ ดานประสทิธิภาพ 

 โดยแบบสอบถามสวนที่ใชมาตรวัดเปนแบบมาตรวัดสวนประมาณวา (IntervalScale) แบบ 

Likert จํานวน 5 ระดับ ดังนี ้

 1 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับต่ําที่สุด 

 2 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับต่ํา 

 3 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

 4 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดี 

 5 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดีมากที่สดุ 

 จากคาระดับคะแนนนาํมาคํานวณหาคาเฉล่ียของ ประสิทธิภาพการทํางาน โดยผูวิจยัตองการ

อภิปรายผลเปน 4 ระดับ โดยทุกชั้นตองมีระดับมีชวงคะแนนเทากัน โดยคะแนนสูงสุดคือ 5คะแนน 

ต่ําสุดคือ 1 คะแนน ชวงหาง(พิสัย)ของคะแนนทั้งหมดใชสูตรการคาํนวณความกวางของอัตร ภาคชั้น 

ดังนี้ (มลัลกิา บุนนาค, 2537) 

 

ตวั
อย
า่ง



30 

 หลังจากคํานวณชวงระดับคะแนนดังกลาวแลว นําคาที่ไดมาแบงระดับประสิทธิภาพการใช 

งาน ไดดังนี้ 

 คาเฉล่ีย 1.00-1.50 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับต่ําที่สุด 

 คาเฉล่ีย 1.51-2.50 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับต่ํา 

 คาเฉล่ีย 2.51-3.50 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉล่ีย 3.51-4.50 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดี 

 คาเฉล่ีย 4.01-5.00 คะแนน หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดีมาก 

 

 3.5.2  สถิติที่ใชในการหาคาเฉล่ีย 

  การหาคาเฉลี่ย       (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 80) โดยใชสตูรดังนี้ 

  (1) 

 

 

 

  เมื่อ   แทน คาเฉลี่ย 

  เมื่อ   แทน ผลรวมของคะแนน 

  เมื่อ   แทน ผลรวมของคะแนน 

 

3.5.3  สถิติที่ใชในการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 80) โดยใชสตูรดังน้ี 

 
  (2) 

  เมื่อ S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    แทน ผลรวมของคะแนนยกกําลังสอง 

    แทน กาํลังสองของคะแนนรวม 

    แทน จํานวนผูทําการประเมิน 
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บทที่ 4 

ผลการดําเนินงาน 

 

ระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณีศึกษาบริษัท เฟรสนิวส ซึ่งเปนขอมูลท่ีไดจากการ

ออกแบบและพัฒนา โดยมีการดาํเนินงานและการวิเคราะหขอมูล เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยการวิจัยครั้งงนี้ไดผลวิเคราะห ดังตอไปนี้ 

 

 4.1 ระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส บริษัท หางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 

 4.2 ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนวิส

บริษัท หางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 
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4.1 การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณีศึกษา บริษัทหางหุนสวน

จํากัด เฟรสนิวส 

 ในการออกแบบและพัฒนามีสวนประกอบของหนาจอการทํางาน ดังตอไปน้ี 

 สวนของผูดแูละระบบ(Admin) 

 1) หนาจอการลงทะเบยีน ผูดูและระบบ(Admin) 

 
 

ภาพที่ 4.1 หนาจอลงทะเบียน 

 จากภาพที่ 4.1 เปนหนาจอการสําหรับลงทะเบียนสําหรับผูใชใหม กรอกขอมูล ชื่อ ชื่อเลน 

เบอรโทรศัพท อเีมล Username และ Password และเลือกประเภทของแผนกเพ่ือลงทะเบียน 

 

 2) หนาจอล็อกอิน 

 
 

ภาพท่ี 4.2 หนาจอล็อกอิน 

จากภาพที่ 4.2 เปนหนาจอหลักสําหรับล็อคอินผูใชงาน กรอกขอมูล Username และ 

Password เพ่ือเขาสูระบบ  
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 3) หนาจอแสดงตารางขอมลูงานแผนกกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.3 หนาจอแสดงตารางขอมลูงานแผนกกราฟก 

 จากภาพที่ 4.3 เปนหนาหลกัสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทาํการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ สามารถกดเลือกดู

รายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก และสามารถกดเพื่อเลือกแกไขสถานะงานได 

 

  3.1) หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 
 

ภาพที่ 4.4 หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 จากภาพที่ 4.4 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก เมื่อทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ  
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  3.2) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพท่ี 4.5 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.5 เปนหนาจอแสดงสําหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะ

งาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบังาน และรูปภาพงาน  

 

  3.3) หนาจอแกไขสถานะงาน 

 
 

 ภาพที่ 4-6 หนาจอแกไขสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.6 เปนหนาจอสําหรับ แกสถานะงาน ของรายการงานนั้นๆ เมื่อทําการเลือกแลง 

กดยืนยนัการเพิ่มแลวขอมูลสถานะขอมูลงานขอมูลก็จะเปลี่ยนแปลง  
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 4) หนาจอแสดงรายการงานแผนกกราฟกในเมนจูัดการ 

 
 

ภาพท่ี 4.7 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟกในเมนูจัดการ 

 จากภาพที่ 4.7 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพื่อแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ สามารถเพิ่มงาน

ใหม สามารถกดเลือกดูรายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก สามารถกดเพ่ือเลือกแกไขสถานะงานได 

สามารถกดแกไข และลบรายการงานนั้นๆ 

 

  4.1) หนาจอแสดงการเพ่ิมงานใหม 

 
 

ภาพที่ 4.8 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลงานใหม 

 จากภาพที่ 4.8 เปนหนาแสดงการเพิ่มขอมลูงานใหม ชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ 

เลขเคร่ือง ชื่อลูกคา วันท่ีรับผิดชอบ สถานะงาน รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบังาน ใบเสนอราคา และ

รูปภาพงาน  
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  4.2) หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา  

 
 

ภาพท่ี 4.9 หนาจอแสดงรายการงานแผนกกราฟกเมื่อคนหา 

 จากภาพที่ 4.9 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก เม่ือทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ 

 

  4.3) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.10 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.10 เปนหนาจอแสดงสาํหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันท่ีรับผิดชอบ 

สถานะงาน รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกับงาน และรูปภาพงาน 
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  4.4) หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.11 หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 จากภาพที่ 4.11 เปนหนาจอแสดงสาํหรับแกไขรายละเอียดขอมูลงาน ชื่องาน ขนาดงาน 

กราฟกท่ีรับผิดชอบ เลขเครื่อง ช่ือลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะงาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบั

งาน และรูปภาพงาน  

 

  4.5) หนาจอแสดงลบรายการขอมูลงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.12 หนาจอแสดงการลบรายการขอมูลงาน 

 จากภาพที่ 4.12 เปนหนาจอแสดงการลบรายการขอมูลงาน  
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 5) หนาจอออกรายงานสรุปงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.13 หนาจอออกรายงานสรุปงาน 

 จากภาพที่ 4.13 เปนหนาจอออกรายงานสรุปงาน สามารถออกรายงานประจําวัน 

ประจําเดือน ประจําป จะแสดงขอมูลงาน วันเดือนป ชื่อพนักงาน และสถานะงานนั้นๆ และสรุปผล

รวมงานของกราฟกรายบุคคล 

 

 6) หนาจอแสดงรายการจัดการเมนูขอมูลสถานะงาน 

 
 

ภาพที่ 4.14 หนาจอแสดงรายการเมนูจัดการขอมูลสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.14 เปนหนาหนาจอแสดงการจดัการขอมูลสถานะงาน จะสามารถเพิ่มสถานะ

งาน แกไข และลบสถานะงานได  

ตวั
อย
า่ง
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  6.1) หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลสถานะงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.15 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.15 หนาจอแสดงการเพ่ิมขอมูลสถานะงาน 

 

  6.2) หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสถานะงาน 

 
 

ภาพที่ 4.16 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.16 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสถานะงาน  

ตวั
อย
า่ง
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  6.3) หนาจอแสดงการลบขอมูลสถานะงาน 

 
 

ภาพที่ 4.17 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.17 หนาจอแสดงการลบขอมูลสถานะงาน 

 

 7) หนาจอจัดการขอมูลบัญชีพนกังาน 

 
 

ภาพท่ี 4.18 หนาจอจัดการขอมูลบัญชีพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.18 หนาจอจัดการขอมูลบัญชีพนักงาน สามารถ แกไข และ ลบบัญชีพนักงาน 

  

ตวั
อย
า่ง
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  7.1) หนาจอแกไขขอมูลบญัชีพนักงาน 

 
 

ภาพที่ 4.19 หนาจอแกไขขอมูลบัญชีพนกังาน 

 จากภาพที่ 4.19 หนาจอแกไขขอมูลบัญชีพนกังาน สามารถแกไข ชื่อ-นามสกุล ชื่อเลน เบอร

โทร E-mail และตําแหนง 

 

  7.2) หนาจอแสดงการลบขอมูลบัญชีพนักงาน 

 
 

ภาพที่ 4.20 หนาจอแกไขขอมูลบัญชีพนกังาน 

 จากภาพที่ 4.20 หนาจอแสดงการลบขอมูลบญัชีพนักงาน  

ตวั
อย
า่ง
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 8) หนาจอแสดงแกไขขอมูลบัญชีผูใช 

 
 

ภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงแกไขขอมูลบัญชีผูใช 

 จากภาพที่ 4.21 หนาจอแสดงแกไขขอมูลบัญชีผูใชของตนเอง และรหัสผาน 

  

ตวั
อย
า่ง
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สวนของแผนกกราฟก 

 1) หนาจอการลงทะเบยีน กราฟก 

 
 

ภาพท่ี 4.22 หนาจอลงทะเบียน 

 จากภาพที่ 4.22 เปนหนาจอการสําหรับลงทะเบียนสําหรับผูใชใหม กรอกขอมูล ชื่อ ชื่อเลน 

เบอรโทรศัพท อเีมล Username และ Password และเลือกประเภทของแผนกเพ่ือลงทะเบียน 

 

 2) หนาจอล็อกอิน 

 
 

ภาพที่ 4.23 หนาจอล็อกอิน 

จากภาพที่ 4.23 เปนหนาจอหลักสําหรับลอ็คอินผูใชงาน กรอกขอมูล Username และ 

Password เพ่ือเขาสูระบบ  

ตวั
อย
า่ง
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 3) หนาจอแสดงตารางขอมลูงานแผนกกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.24 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟก 

 จากภาพที่ 4.24 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทําการคียที่ช

อง คนหา เพื่อทําการคนหาขอมลูรายการงานแผนกกราฟกเพื่อแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ สามารถกด

เลือกดูรายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก และสามารถกดเพื่อเลือกแกไขสถานะงานได 

 

  3.1) หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 
 

ภาพท่ี 4.25 หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 จากภาพที่ 4.25 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก เมื่อทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ  

  

ตวั
อย
า่ง
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  3.2) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.26 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.26 เปนหนาจอแสดงสําหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะ

งาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบังาน และรูปภาพงาน  

 

  3.3) หนาจอแกไขสถานะงาน 

 
 

 ภาพที่ 4.27 หนาจอแกไขสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.27 เปนหนาจอสําหรับ แกสถานะงาน ของรายการงานนั้นๆ เมื่อทาํการเลือก

แลง กดยืนยันการเพ่ิมแลวขอมลูสถานะขอมูลงานขอมูลก็จะเปล่ียนแปลง  

ตวั
อย
า่ง
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 4) หนาจอแสดงรายการงานแผนกกราฟกในเมนจูัดการ 

 
 

ภาพที่ 4.28 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟกในเมนูจัดการ 

 จากภาพที่ 4.28 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทําการคียที่ช

อง คนหา เพื่อทําการคนหาขอมลูรายการงานแผนกกราฟกเพื่อแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ สามารถกด

เลือกดูรายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก และสามารถกดแกไข 

 

   4.1) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.29 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.29 เปนหนาจอแสดงสาํหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันท่ีรับผิดชอบ 

สถานะงาน รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกับงาน และรูปภาพงาน  

ตวั
อย
า่ง
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  4.2) หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.30 หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 จากภาพที่ 4.30 เปนหนาจอแสดงสาํหรับแกไขรายละเอียดขอมูลงาน ชื่องาน ขนาดงาน 

กราฟกท่ีรับผิดชอบ เลขเครื่อง ช่ือลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะงาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบั

งาน และรูปภาพงาน  

  

ตวั
อย
า่ง
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สวนของแผนก AE 

 1) หนาจอการลงทะเบยีน AE 

 
 

ภาพท่ี 4.31 หนาจอลงทะเบียน 

 จากภาพที่ 4.31 เปนหนาจอการสําหรับลงทะเบียนสําหรับผูใชใหม กรอกขอมูล ชื่อ ชื่อเลน 

เบอรโทรศัพท อเีมล Username และ Password และเลือกประเภทของแผนกเพ่ือลงทะเบียน 

 

 2) หนาจอล็อกอิน 

 
 

ภาพที่ 4.32 หนาจอล็อกอิน 

จากภาพที่ 4.32 เปนหนาจอหลักสําหรับลอ็คอินผูใชงาน กรอกขอมูล Username และ 

Password เพ่ือเขาสูระบบ  

ตวั
อย
า่ง
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 3) หนาจอแสดงตารางขอมลูงานแผนกกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.33 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟก 

 จากภาพที่ 4.33 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทําการคียที่ช

อง คนหา เพื่อทําการคนหาขอมลูรายการงานแผนกกราฟกเพื่อแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ สามารถกด

เลือกดูรายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก และสามารถกดเพื่อเลือกแกไขสถานะงานได 

 

  3.1) หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 
 

ภาพท่ี 4.34 หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา 

 จากภาพที่ 4.34 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก เมื่อทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ  

  

ตวั
อย
า่ง
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  3.2) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.35 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.35 เปนหนาจอแสดงสําหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะ

งาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบังาน และรูปภาพงาน  

 

  3.3) หนาจอแกไขสถานะงาน 

 
 

 ภาพที่ 4.36 หนาจอแกไขสถานะงาน 

 จากภาพที่ 4.36 เปนหนาจอสําหรับ แกสถานะงาน ของรายการงานนั้นๆ เมื่อทาํการเลือก

แลง กดยืนยันการเพ่ิมแลวขอมลูสถานะขอมูลงานขอมูลก็จะเปล่ียนแปลง  

ตวั
อย
า่ง
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 4) หนาจอแสดงรายการงานแผนกกราฟกในเมนจูัดการ 

 
 

ภาพที่ 4.37 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟกในเมนูจัดการ 

 จากภาพที่ 4.37 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก สามารถทําการคียที่ช

อง คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมลูรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลน้ันๆ สามารถเพ่ิม

งานใหม สามารถกดเลือกดูรายละเอียดขอมูลงานแผนกกราฟก และสามารถกดแกไขขอมูลงาน 

 

4.1) หนาจอแสดงการเพ่ิมงานใหม 

 
 

ภาพที่ 4.38 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟกในเมนูจัดการ 

 จากภาพที่ 4.38 เปนหนาแสดงการเพิ่มขอมูลงานใหม ชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ 

เลขเคร่ือง ชื่อลูกคา วันท่ีรับผิดชอบ สถานะงาน รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบังาน ใบเสนอราคา และ

รูปภาพงาน  

ตวั
อย
า่ง
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  4.2) หนาจอแสดงรายการเมื่อทําคียขอมูลเพ่ือคนหา  

 
 

ภาพที่ 4.39 หนาจอแสดงตารางขอมูลงานแผนกกราฟกในเมนูจัดการ 

 จากภาพที่ 4.39 เปนหนาหลักสําหรับแสดงรายการงานแผนกกราฟก เม่ือทําการคียที่ชอง 

คนหา เพ่ือทําการคนหาขอมูลรายการงานแผนกกราฟกเพ่ือแสดงเฉพาะขอมูลนั้นๆ 

 

  4.3) หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 
 

ภาพที่ 4.40 หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลงานกราฟก 

 จากภาพที่ 4.40 เปนหนาจอแสดงสาํหรับดูรายละเอียดขอมูลงาน แตไมสามารถทําการแกไข

ขอมูลได จะแสดงชื่องาน  ขนาดงาน กราฟกที่รับผิดชอบ เลขเครื่อง ชื่อลูกคา วันท่ีรับผิดชอบ 

สถานะงาน รายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกับงาน และรูปภาพงาน 

  

ตวั
อย
า่ง
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  4.4) หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 
 

ภาพท่ี 4.41 หนาจอแสดงแกไขขอมูลงาน 

 จากภาพที่ 4.41 เปนหนาจอแสดงสาํหรับแกไขรายละเอียดขอมูลงาน ชื่องาน ขนาดงาน 

กราฟกท่ีรับผิดชอบ เลขเครื่อง ช่ือลูกคา วันที่รับผิดชอบ สถานะงาน รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบั

งาน และรูปภาพงาน  

  

  

ตวั
อย
า่ง
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4.2 ประเมินประสิทธิภาพการใชงานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

ทําโดยใชแบบสอบถามจากผูใชงานในบริษัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส ท่ีมีสวนเก่ียวของกับสวนงาน

จํานวน 4 คน โดยการประเมินใชคาเฉลี่ยและสวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟร

สนิวส กรณีศึกษา บริษัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส ในภาพรวม 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย S.D ระดับประสิทธิภาพ 

1. ดานความตองการของผูใชโดยรวม 4.50 0.56 ดี 

2. ดานการใชงานระบบ 4.69 0.36 ดีมาก 

3. ดานการออกแบบและระบบความสวยงาม 4.94 0.11 ดีมาก 

4. ดานประสิทธิภาพ 4.81 0.32 ดีมาก 

คาเฉลี่ยภาพรวม 4.73 0.33 ดีมาก 

 จากตารางที่ 4.1 พบวาภาพรวมของประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับดีมาก    ด

วยคาเฉลี่ย 4.73 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.33 โดยประเด็นท่ีผูใชงานประเมินวามี

ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม ไดคาเฉลี่ยเทากับ4.94 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.11 ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดีมากรองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพ ได

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.32 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี

มาก รองลงมาคือ ดานการใชงานระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.36 

ประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับดีมาก และดานผูใชงานประเมินวามีประสิทธินอยท่ีสุด คือ ด

านความตองการของผูใชโดยรวมไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.56 

ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดีมาก โดยรายละเอียดของแตละดาน เปนดังตอไปนี้ 
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 4.2.1  ดานความตองการของผูใชโดยรวม 

 การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส

กรณีศึกษาบริษัทหางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวส ดานความตองการของผูใชโดยรวมใชคาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบน ผลการประเมินมีดังนี้ 

ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานดานความตองการของผูใชโดยรวม 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย S.D ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความสามารถในการเขาสูระบบ  5.00 0.00 ดีมาก 

2. ความสามารถในการจัดการขอมูลผูใชงาน 4.25 0.43 ด ี

3. ความสามารถในการจัดการขอมูลงาน 4.75 0.43 ดีมาก 

4. ความสามารถในการจัดการสถานะงาน 4.50 0.50 ด ี

5.ความสามารถในการจัดการใบเสนอราคา 4.50 0.50 ด ี

6.ความสามารถในการออกรายงานขอมูล

งานแผนกกราฟก 

5.00 0.00 ดีมาก 

คาเฉลี่ยดานความตองการของผูใชโดยรวม 4.50 0.56 ด ี

 

 จากตารางที่ 4.2 ภาพรวมคาเฉลี่ยประสิทธิภาพดานความตองการของผูใชโดยรวมของระบบ

การจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณีศึกษาบริษัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวสอยูใน

ระดับดี ดวยคาเฉลี่ย 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.56 โดยประเด็นท่ีผูใชงานประเมินวามี

ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ความสามารถในการเขาสูระบบ คาเฉลี่ยเทากับ 5.00  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.00 และ ความสามารถในการออกรายงานขอมูลงานแผนกกราฟก คาเฉลี่ยเทากับ 5.00 ส

วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดีมาก ความสามารถในการจัดการ

ขอมูลงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.43 ประสิทธิภาพในการทํางานอยู

ใน ระดับดีมาก รองลงมา ความสามารถในการจัดการสถานะงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.50 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี ความสามารถในการจัดการใบเสนอ
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ราคา คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.87 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน 

ระดับดี และความสามารถในการจัดการขอมูลผูใชงาน ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.43 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี 

 

4.2.2  ดานการใชงาน 

 การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟกเฟรสนิวส ดาน

การใชงานใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน ผลการประเมินมีดังนี้ 

ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพดานการใชงาน 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย S.D ระดับประสิทธิภาพ 

1. การใชคําสั่งตางๆในสวนของเมนูมคีวาม

สะดวก 

4.50 0.50 ดี 

2. ระบบมีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอน

ไม 

ซับซอน 

4.75 0.43 ดีมาก 

3. ระบบมีความรวดเร็วในการใชงาน 4.50 4.50 ดี 

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม 4.50 4.50 ดี 

5.แบงขอบเขตการทํางานของระบบอยาง

ชัดเจน 

5.00 0.00 ดีมาก 

คาเฉลี่ยดานการใชงาน 4.69 0.36 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 ภาพรวมคาเฉลี่ยประสิทธิภาพดานการใชงานของระบบการจัดเก็บขอมูล

งานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณศีึกษาบริษัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวสอยูในระดับดีมากดวย      ค

าเฉลี่ย 4.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.36 โดยประเด็นท่ีผูใชงานประเมิน วามีประสิทธิภาพ

มากที่สุด คือ แบงขอบเขตการทํางานของระบบอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 5.00 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.00 ระบบมีการดําเนินงานอยางเปนขั้นตอนไมซับซอน มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.43 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดีมาก รองลงมา การใชคําสั่ง
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ตางๆในสวนของเมนูมีความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.50 

ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี ระบบมีความรวดเรว็ในการใชงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.50    ส

วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.50 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี และระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่เหมาะสม ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.43 ประสิทธิภาพใน

การทํางานอยูใน ระดับดีมาก 

 

4.2.3 ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม 

 การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส ดาน 

การออกแบบระบบและความสวยงามใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน ผลการประเมินมีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานดานการออกแบบระบบและความสวยงาม 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย S.D ระดับประสิทธิภาพ 

1. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 4.50 0.50 ดี 

2. ความเหมาะสมขององคประกอบใน

หนาจอ 

5.00 0.00 ดีมาก 

3. มีการเลือกใชสีที่เหมาะสม สบายตา 5.00 0.00 ดีมาก 

4. มีการจัดวางระบบขอมูลเปนหมวดหมู 5.00 0.00 ดีมาก 

5. ใชรูปภาพ และ สัญลักษณตางๆ ในการสื่อ

ความหมายไดชัดเจน 

4.75 0.43 ดีมาก 

คาเฉลี่ยดานการออกแบบระบบ 4.94 0.11 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 ภาพรวมคาเฉลี่ยประสิทธิภาพดดานการออกแบบระบบและความสวยงาม

ของระบบการจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณศีกึษาบรษิัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส

อยูในระดับดีมากดวยคาเฉลี่ย 4.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.11 โดยประเด็นที่ผูใชงาน

ประเมนิ วามีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ความเหมาะสมขององคประกอบในหนาจอ คาเฉลี่ยเทากับ 
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5.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 มีการเลือกใชสีที่เหมาะสม สบายตา คาเฉลี่ยเทากับ 5.00 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 มีการจัดวางระบบขอมูล    เปนหมวดหมู คาเฉลี่ยเทากับ 5.00 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.00 รองลงมาคือ ใชรูปภาพ และ สัญลักษณตางๆ ในการสื่อความหมายไดชัดเจน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.43 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี

มาก และรองลงมา ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เทากับ 0.50 ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดี  

 

4.2.4  ดานประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 

  การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

กรณีศึกษา บริษัทหางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวสดานประสิทธิภาพใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนผลการ

ประเมนิมีดังนี้ 

ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการใชงานดานประสิทธิภาพ 

การประเมินประสิทธิภาพของผูใชงาน คาเฉลี่ย S.D ระดับประสิทธิภาพ 

1. มีความถูกตองในการเชื่อมโยงขอมูล 4.75 0.43 ดีมาก 

2. ปุมการใชงานออกแบบใหใชงานไดงาย 4.75 0.43 ดีมาก 

3. ความถูกตองในการแสดงผลลัพธ 4.75 0.43 ดีมาก 

4. ความถูกตองในการทํางานของระบบใน

ภาพรวม 

5.00 0.00 ดีมาก 

5. ใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลท่ีรวดเร็ว 4.75 0.43 ดีมาก 

คาเฉลี่ยดานประสิทธิภาพ 4.81 0.32 ดีมาก 

 จากตารางที่ 4-3 ภาพรวมคาเฉลี่ยประสิทธิภาพดานประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บขอมูล

งานแผนกกราฟก เฟรสนิวส กรณีศึกษาบริษัทหางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวสอยูในระดับดีมาก   ดวยค

าเฉลี่ย 4.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.32 โดยประเด็นท่ีผูใชงานประเมิน วามีประสิทธิภาพ

มากที่สุด คือ ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม คาเฉลี่ย   เทากับ 5.00  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.00 รองลงมา มีความถูกตองในการเชื่อมโยงขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 4.75   สวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.43 ปุมการใชงานออกแบบใหใชงานไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.43 ความถูกตองในการแสดงผลลัพธ คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 ใชเวลาใน

การดาวนโหลดขอมูลที่รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43  
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

ในสวนของงานวิจัยบทน้ีจะนําเสนอผลการอภิปรายการวิจัยและขอเสนอตางๆ ซึ่งครอบคลุม

ขั้นตอนการดําเนินงาน และสรุปผลการวิจัยโดยผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดของแตละหัวขอตามลาํดับ

ตอไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 5.2 ขอเสนอแนะนํา 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 5.1.1  ผลการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

 การพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส จะมีประโยชนในการจัดการขอมูล

งานแผนกกราฟกในรูปแบบออนไลนผานระบบ เพ่ือลดข้ันตอนการทํางานของบุคลากรและผูดแูละ

ระบบ(Admin) เพื่อตรวจสอบงานแผนกกราฟก ตรวจสอบสถานะงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ โดยระบบสามารถแบงผูใชออกเปน 3 สวนคือ 

 1. ผูดูและระบบ(Admin) สามารถเพิ่มขอมูลงาน จัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการ

สถานะงาน จัดการใบเสนอราคา แกไขบัญชีผูใชท้ังตนเองและพนักงาน และออกรายงานสรุปงาน

แผนกกราฟกได 

 2. กราฟก สามารถจัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการสถานะงานได 

 3. AE สามารถเพิ่มขอมูลงาน จัดการขอมูลงาน ดูสถานะงาน จัดการสถานะงาน จัดการใบ

เสนอราคาได 

 5.1.2 การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก 

เฟรสนิวส กรณศีกึษา หางหุนสวนจํากัด เฟรสนิวส 

 ภาพรวมของประสิทธิภาพการทํางานของระบบอยูในระดับดีมาก ดวยคาเฉลี่ย 4.73 คะแนน

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.33 คะแนน โดยประเด็นที่ผู ใชงานประเมินวามีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด คอื ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.94 คะแนนสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.11 คะแนน ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดีมาก รองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพได

คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.32 คะแนน ประสิทธิภาพในการ

ทํางานอยูใน ระดับดีมาก รองลงมาคือ ดานการใชงานระบบ ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 คะแนน สวน

ตวั
อย
า่ง



61 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.36 คะแนน ประสิทธิภาพในการทํางานอยูใน ระดับดีมาก และดานผูใช

งานประเมินวามีประสิทธิภาพนอยที่สุด คือ ดานความตองการของผูใชโดยรวม ไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.50

คะแนน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.56 คะแนนประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดี 
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5.2 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ความตองการของระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก

เฟรสนิวส กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวส ในครั้งนี้มีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบในครั้ง

ตอไป ดังตอไปนี้ 

  1) ขอเสนอแนะที่ไดจากการพัฒนา 

   (1) การเพ่ิมในสวนของการออกรายงาน ควรมีการแสดงชื่อกราฟก และ

จํานวนของกราฟกที่ทํา พรอมสถานะ 

   (2) การจํากัดสิทธิในการเพ่ิมงานและแกไข 

  2) ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบในครั้งตอไป 

   (1) สถานะการทำงานควรมีส ีแยกแตละประเภทใหชัดเจนตามความ

เหมาะสม 

   (2) อยากใหมีสเตตสัหรือหนาแดชบอรดโปรไฟลของกราฟก วาทำอะไรงาน

อยู กี่ชิ้น เพ่ือใหการทำงานของฝาย Ae งายขึ้นใน  
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รางแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (IOC) 

เรื่อง “แบบสัมภาษณสําหรับผูใชงานเกี่ยวของเพื่อศึกษาเร่ือง ระบบจัดเก็บขอมูลงานแผนกกราฟก 

เฟรสนิวส” กรณีศึกษา : หางหุนสวนจํากัดเฟรสนิวส 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้อยูในข้ันตอนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพระบบ

จัดเกบ็ขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้มุงตรวจสอบ เพ่ือหาคาความเท่ียงตรง (Valibity) โดยการวิเคราะห

ดัชนีความสอดคลอง (Index of tem objective congruence : IOC) ของแบบสอบถามและ

ขอเสนอแนะของผูเชียวชาญ เพื่อนําไปปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

 3. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 6 ตอน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ดานตรงตามความตองการของผูใชโดยรวม 

  ตอนที่ 3 ดานการใชงานของระบบ 

  ตอนที่ 4 ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม 

  ตอนที่ 5 ดานประสิทธิภาพ 

  ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะ 

 4. ขอความกรุณาผูทรงคุณวุฒิหรือทานผูเชี่ยวชาญ ชวยพจิารณารางแบบสอบถามวามีความ

สอดคลองกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม ดวยการใหคะแนนในแตละขอคําถามในระบบ IOC 

โดยการทําเคร่ืองหมาย ㌂ลงในชองวาง 

เกณฑการคะแนนในระบบ IOC 

(1) ให 1 คะแนน เมื่อแนใจวา ขอนั้นมีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับตวัแปรและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
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(2) ให 0 คะแนน เม่ือแนใจวา ขอนั้นมีเน้ือหาที่สอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 

(3) ให -1 คะแนน เมื่อแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาที่สอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 

 

 5. ผูวิจัยขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็น 

เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไมสมบูรณโดยการเขียนขอเสนอแนะไวทายขอความนั้นๆ 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณของทานมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาว พรชิตา พังหมื่นไวย 

นางสาว บุปผา ศรีอารามย 

นักศกึษาปรญิญาตรี (ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย ㌂ ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบเหมาะสม 

หรือไมอยางไร 

 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. เพศ 

( ) ชาย 

( ) หญิง 

 

    

2. อายุ 

( ) ตํ่ากวา 25 ป 

( ) ระหวาง 25 – 35 ป 

( ) ระหวาง 36 – 45 ป 

( ) อายุ 46 ปขึ้นไป 

    

3. ระดับการศกึษา 

( ) ตํ่ากวาปริญญาตรี 

( ) ปริญญาตรี 

( ) ปริญญาโท 

( ) ปริญญาเอกหรือสูงกวา 

    

4. ประสบการณทํางาน 

( ) ไมเกิน 1 ป 

( ) 1-3 ป 

( ) 3-5 ป 

( ) 5-7 ป 

( ) มากกวา 7 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ดานตรงตามความตองการของผูใชโดยรวม 

คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย ㌂ ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ 

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับความตรงตามความตองการของผูใช 

เหมาะสมหรือไมอยางไร 

 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. ความสามารถในการเขาสูระบบ 

 

 

    

2. ความสามารถในการจัดขอมูล 

ผูใชงาน 

 

    

3. ความสามารถในการจัดการขอมูล

งาน 

 

    

4. ความสามารถในการจัดการสถานะ

งาน 

 

 

    

5. ความสามารถในการจัดการใบเสนอ

ราคา 

 

    

6. ความสามารถในการออกรายงาน

ขอมูลงานแผนกกราฟก 
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ตอนที่ 3 ดานการใชงานของระบบ 

คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย ㌂ ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ 

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับดานการใชงานของระบบเหมาะสมหรือไม

อยางไร 

 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. การใชคําสั่งตางๆ ในสวนของ

เมนูมีความสะดวก 

 

    

2. ระบบมีการดาํเนินงานอยางเปน

ขั้นตอนไมซับซอน 

 

    

3. ระบบมีความรวดเร็วในการใช

งาน 

 

    

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่

เหมาสม 

 

    

5. แบงของเขตการทํางานของ

ระบบอยางชัดเจน 

 

    ตวั
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ตอนที่ 4 ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม 

คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย ㌂ ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ 

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับดานการออกแบบระบบและความ 

สวยงามเหมาะสมหรือไมอยางไร 

 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. ความเหมาะสมของรูปแบบ

ตัวอักษร 

 

    

2. ความเหมาะสมขององค

ประกอบในหนาจอ 

 

    

3. มีการเลือกใชสีที่เหมาะสม 

สบายตา 

 

    

4. มีการจัดวางระบบขอมูลเปน

หมวดหมู 

 

    

5. ใชรูปภาพ และ สัญลักษณตางๆ 

ในการสื่อความหมายไดชัดเจน 
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ตอนที่ 5 ดานประสิทธิภาพ 

คําชี้แจงของผตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย ㌂ ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ 

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับดานประสิทธิภาพเหมาะสมหรือไม 

อยางไร 

 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. มีความถูกตองในการเชื่อมโยง 

ขอมูล 

 

    

2. ปุมการใชงานออกแบบใหใชงาน

ไดงาย 

 

    

3. ความถูกตองในการแสดงผล

ลัพธ 

 

    

4. ความถูกตองในการทํางานของ

ระบบในภาพรวม 

 

    

5. ใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูล

ที่รวดเร็ว 

 

    ตวั
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ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะ 

คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน ( ) หรือเติมขอความที่ตรงกับ 

ความเปนจริง 

คําชี้แจงสําหรับผูใชงาน : โปรดพิจารณาวาขอความเก่ียวกับดานขอเสนอแนะเหมาะสมหรือไม 

อยางไร 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1  

1. มีความถูกตองในการเชื่อมโยง 

ขอมูล 

 

    

 

ขอเสนอแนะของผูใชงาน 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

     ลงชื่อ...........................................................ผูใชงาน 

     (................................................................) 

     ............../............/............. 
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แบบประเมินประสิทธิภาพ : ผูใชงาน 

แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน 

ระบบจัดเกบ็ขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส  

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานซึ่งตองการประเมินความคิดเห็นของทานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ระบบ

จัดเกบ็ขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนิวส ที่ไดพัฒนาขึ้น จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให

ครบถวน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานโดยผูเชี่ยวชาญ 

คําช้ีแจง : กรณุาทาํเครื่องหมาย √ ลงในชอง   ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 

1. เพศ   ชาย  หญิง 

 

2. อายุ    1. ต่ํากวา 25 ป       2. ระหวาง 25-35 ป 

   3. ระหวาง 36 – 45 ป      4. อายุ 46 ป 

 

3. คุณวุฒิการศึกษา 

   1. ต่ํากวาปริญญาตรี       2. ปริญญาตรี 

   3. ปริญญาโท        4. ปริญญาเอกหรือสูงกวา 

 

3. ประสบการณทํางาน 

   1. ไมเกิน 1 ป       2. 1-3 ป 

   3. 3-5 ป        4. มากกวา 7 ปขึ้นไป 
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สวนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเกบ็ขอมูลงานแผนกกราฟก เฟรสนวิส 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง   ที่เห็นตรงกับความเห็นของทานมากที่สุดเพียง 

(ขอละ 1 คําตอบ) 

ระดับความสําคัญ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ขอ ขอคําถาม ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

5 4 3 2 1 

ความตองการของผูใชโดยรวม 

1 ความสามารถในการเขาสูระบบ      

2 ความสามารถในการจัดการขอมูลผูใชงาน      

3 ความสามารถในการจัดการขอมูลงาน      

4 ความสามารถในการจัดการสถานะงาน      

5 ความสามารถในการจัดการใบเสนอราคา      

6 ความสามารถในการออกรายงานขอมูลงาน

แผนกกราฟก 

     

สวนดานการเขาใชงานระบบ 

1 การใชคําสั่งตางๆ ในสวนของเมนูมีความสะดวก      

2 ระบบมีการดาํเนินงานอยางเปนขั้นตอนไม

ซับซอน 

     

3 ระบบมีความรวดเรว็ในการใชงาน      

4 มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม      

5 แบงของเขตการทํางานของระบบอยางชดัเจน      

ดานการออกแบบระบบและความสวยงาม 

1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร      

2 ความเหมาะสมขององคประกอบในหนาจอ      

3 มีการเลือกใชสีที่เหมาะสม สบายตา      

4 มีการจัดวางระบบขอมูลเปนหมวดหมู      

5 ใชรูปภาพ และ สัญลักษณตางๆ ในการสื่อ

ความหมายไดชัดเจน 
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ดานประสิทธิภาพ 

1 มีความถูกตองในการเชื่อมโยงขอมูล      

2 ปุมการใชงานออกแบบใหใชงานไดงาย      

3 ความถูกตองในการแสดงผลลัพธ      

4 ความถูกตองในการทํางานของระบบใน

ภาพรวม 

     

5 ใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลท่ีรวดเร็ว      

 

ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูทําวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาว พรชิตา พังหมื่นไวย 

วัน เดือน ปเกิด  06 มกราคม 2544 

สถานที่ติดตอ   143 หมู 7 ต.หมื่นไวย อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

ประวัติการศึกษา 

ปจจุบนักําลังศึกษาอยูที่ นักศึกษาชั้นปที่ 4 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 

    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตร ศิลป-คํานวณ 

    โรงเรยีนบุญวัฒนา จังหวัดนครราชสีมา 

    จบการศึกษา 2561 

ประสบการณ ผลงานทางวิชาการ รางวัลที่สําคัญ 

    ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 กิจกรรมที่ 2 การผลิตสื่อ

    ประชาสมัพันธ สําหรับการสรางธุรกิจเพื่อสังคม โครงการ

    บูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคม (Social  

    Enterprisr :SE) 

    ไดรับรางวัล กิจกรรมที่ 2 การผลิตส่ือ โครงการสัมมนา

    และการแขงขันทางวิชาการ 9 มทร ครั้งที่ 9 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ช่ือ – สกุล   นางสาว บุปผา ศรีอารามย 

วัน เดือน ปเกิด  13 มกราคม 2544 

สถานที่ติดตอ   99 หมู 6 บานกุดจอกนอย ต.ละลมใหมพัฒนา อ.โชคชัย 

    จ.นครราชสีมา รหัสไปรษณยี 30190 

ประวัติการศึกษา 

ปจจุบนักําลังศึกษาอยูที่ นักศึกษาชั้นปที่ 4 สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 

    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตร วิทย-คณิต 

    โรงเรยีนสงิหสมุทร จังหวัดชลบุรี 

    จบการศึกษา 2561 

ประสบการณ ผลงานทางวิชาการ รางวัลที่สําคัญ 

    STAFF กาวแรกสู มทร.อีสาน ปการศกึษา 2563 

    มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัด 

    นครราชสีมา 

    STAFF งานดูแลที่นักศึกษาป 1 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

    ราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา 
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